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Neue Agenda fiir die deutsche Getrankewirtschaft:

Fit For Future (3F) durch agiles Trendmanagement

Neuausrichtung des Herstellers im Deutschland von Morgen

Deutschland befindet sich seit Jahren in einem kontinuierlichen und zugleich vielschichtigen
Wandlungsprozess, getrieben von einem Potpourri von Trends. Sie sind querschnittlich
verankert und biindeln sich immer haufiger zu kraftigen Megatrends mit hoher Ausstrahlung
auf das Geschaftsmodell des Getrankeherstellers. Trotzdem verhalten sich Hersteller und

Verbandsorganisationen noch zu reaktiv und verteidigen traditionelle Positionen.

Ein erster gesamthafter Blick auf den neuen Radarschirm der Getrdnketrends fir den
deutschen Markt ldsst die Konsequenzen und Chancen erkennen und zeigt uns neue
Handlungsfelder auf. Wer als Produktentwickler, Produzent und Dienstleister in diesem
europaischen Lebensmittel-Kernmarkt nachhaltig erfolgreich sein will, muss Deutschland

und die Deutschen sehr gut kennen:

Wie tickt das Land, was treibt unser Konsumverhalten und unser soziales Gewissen,
wie verandern sich unsere sozio-0konomischen Systeme, welche globalen Megatrends

beeinflussen uns, welche beeinflussen wir?

Welche Konsequenzen und Handlungsoptionen zeigen sich fiir das Geschaftsmodell,

die Wertschopfungs- und Prozessketten des Getrankeunternehmens?

Welche Hebel missen auf die strategische Agenda?

Ein erster Uberblick vorweg zeigt den Trend-Mix der deutschen Getrinkeindustrie:
Demografischer Wandel, neue Lebensstile, Konsument Online, LOHAS (Lifstyle of Health and
Sustainability = Bewusste und gesunde Lebensweise) und das Nachhaltigkeitsbewusstsein,
Konsolidierung der Anbieter, Mikrofabriken, schwindende Mitte, Fachkrafte- und
Unternehmermangel, Industrie 4.0, totale Transparenz, Mehrkanalsysteme, Climate

Footprint, Gesundheitspolitik und Regulatorik sind nur die Highlights aus dem Potpourri.

Wichtig und neu dabei ist: Es geht um alle Trends, das Gesamtbild und die Folgen fiir das

Unternehmen als Ganzes.
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Sozio-6konomisch-politischer Rahmen Kunden-Mérkte und Wertesystem

B Liberalisierung und Extension der Wettbewerbsarena Europa B Demografischer Wandel: Uberalterung, Geburtendefizit

B Klimawandel B Urbanisierung

B Verscharfung Kontrollsysteme B Wertewandel und Nachhaltigkeit

B Arbeitnehmerschutz (MiLoG, Arbeitszeiten) B Stagnierender Getrankekonsum

B Gesundheitspolitik mit hoher Prdsenz und Brisanz B Prosumer: Produzent und Konsument im Haushalt

B Gesundheitssystem und Kostendruck, Finanzierungsdruck B | OHAS: Lifestyles of Health and Sutainability

B |ndustrie 4.0 und Logistik 4.0 B Unternehmer- und Fachkraftemangel

B vollkommene Transparenz, Track-and-Trace B Ppolarisierung und Konsolidierung

B volatilitdtund Verkilrzung der Zyklen B Verschwindende Mitte: Riickgang der mittelgroRen Hersteller

B Mehrkanalvernetzung: Omni-Channel und Multi-Response B On-Demand-Okonomie, Riickgang der Bestinde und Bestellmengen
B High-Tech - Arbeitsplatze B Wandel und Migration der Betriebstypen

B Effizienzsteigerung in allen operativen Prozessen B Supply-Chain-Managementim Fokus

B Mobile Vernetzung, soziale Medien: CRM goes Social B Vertikalisierung

B Energieeffizienz und Climate Footprint B Macht-Migration in Richtung Handel

B Shareconomy: kollaborative Ressourcenteilung B power den Kleinen: Mikrofabriken und Renaissance des Handwerks

Technologie, Innovation, Prozessketten Unternehmen, Anbietermarkt und Player

Bild 1: Trendmapping fiir die deutsche Getrdnkeindustrie im ersten Uberblick

Agiles Trendmanagement als neue Herausforderung

John A. Eke hat hier mit seiner Beratungsfirma Exxent Consulting und seinem Kollegen
Dr. Hans Werner Busch vom Institut fiir Verbandsmanagement (IVM) seit einigen Jahren
einen anderen Weg beschritten. Die Grundidee der Berater ist gesamthaft und vernetzt, die
bekanntesten Vorbilder sind u.a. John Naisbitt (Megatrends) und Frederick Vester (Unsere
Welt - ein vernetztes System), kombiniert mit den Grundprinzipien der kontinuierlichen
Veranderung und des Lean Management, die u.a. auf dem revolutiondren Umdenken des
TPS (Toyota Production System) aufbauen. Verknipft man nun diese Art des
Trendmanagements mit den Erfahrungen aus Prozess-, Logistik- und Verbandsprojekten,
dann erkennt man schnell, daB heute eine wichtige Briicke fehlt: Ein klassischer ,Missing

Link“ sozusagen, ein fehlendes Bindeglied zwischen Trends und Prozessen.

Anders herum gefragt:

Was wissen wir Uber die einschldgigen Trends fir unser Geschaftssystem des
Getrankeherstellers und die Herausforderungen und Anforderungen filir unsere
Prozesse und  Wertschopfungsketten, also unser Geschaftsmodell als

Lebensmittelhersteller insgesamt?
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Was kommt aus Megatrends wie Werteevolution, demografischer Wandel,
Nachhaltigkeit, Regionalisierung, Digitalisierung, Vernetzung - um nur einige an dieser
Stelle zu nennen — auf uns als Getrankehersteller im deutschen sozio-6konomischen
System zu?

Wie miissen wir uns auf das Getrdnke-Trendradar einstellen, wie sollte die

Anpassung oder auch Neugestaltung der Leistungs- und Lieferprozesse zwischen

Rohstoffen, Zutaten und Materialeinsatz einerseits und Handel und Konsument Kernfragen zum
andererseits aussehen? Umgang mit
Trends

Entscheidend fir diese neue und auch bewusst alternative Herangehensweise ist der Blick
aufs Ganze und die Verschmelzung mehrerer Statistiken, Fakten und Schaubilder zu

wenigen zentralen Ideen und Kernsatzen.

Sowohl die Unternehmen als auch die Verbdnde der Getrankeherstellung miissen hier

umdenken und ein wirksames 3F-Management zu machen: Fit For Future.

Agiles Trendmanagement heif3t:

Trend Management Agiles
Trendmanagement

Zyklusmodell mit 4 als erste Antwort
Bausteinen:

Trend-Monitoring und - Monitoring &

. Mapping

Mapping (Trendradar)

Trend-Exploration und - -

Vertiefung - ——

03 Marketing & CRM
. . . . . 04 Produktentwicklungsprozess (PEP)
Visionierung, Simulation R .
. Handlunasfelder & 05 _sowdngumaragement | Exploration,
und Wirkungsprognose = 7 operais Py tcong | Bewertung &
Innovationen —_— A
Vertiefung
Innovation und
Handlungsfelder
Visionierung &
Wirkungsprognose Prozesshaus des
(Szenarien, Herstellers im
Simulationen) Zentrum

Bild 2: Der agile Trendmanagement-Zyklus
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Das Prozesshaus des Getrankeherstellers im Zentrum der neuen Agilitét I

Das Prozesshaus zeigt alle Kernprozesse in der

Logik der Wertschopfungskette, von der Strategie

Prozesshaus als

zum Kunden: o
zentrales Leitbild
01 . . .
Strategie & Trendmanagement B Die Strategiekette von oben: Trends, ngﬂgggf”“on "

02 BDM, Marken- und Produktportfolio Geschaftsmodell, Zielgruppen, Produkt- Prozessketten
03 Marketing & CRM Markt-Kombinationen und verkaufsfahige

04 Produktentwicklungsprozess (PEP) & Gebinde-Konzept Produkte: Vision-to Concept,

05 Multikanal-Management & Vertrieb Concept-to-Launch und

06 Sourcing Management Demand-to-Customer-Order

07 Operative Planung & SCM - Leitstand

B Die Aufrags- und Lieferkette vom Rohstoff
Uber die Produktion bis zum Kunden: Order-
to-Cash und Purchase-to-Pay, also
Operations End-to-End

08 Auftragsmanagement

09 Logistikkette Inbound, Intra, Outbound & Materialwirtschaft

10 Produktion

11 Technischer Support & Innovationen

|12 HR-Prozesse Die Support- und Adminkette von unten:
13 Finanzen & Kfm. Prozesse Personalmanagement, IT-Service,
14 QM, Organisation und IT Organisation, Finanzen

Bild 3: Prozesshaus des Getréinkeherstellers

Nichts Neues? Doch, und zwar in der konsequenten Prozessorientierung des

Getrankeunternehmens als Voraussetzung der dynamischen Fahigkeit, Trends zu erkennen Strategisches
Prozess-

und auf die richtig erkannten auch zu reagieren. management und
dynamische
Fdhigkeiten

Folglich kann man dann mithilfe der richtigen Werkzeuge auch treffsicher bewerten, ob das
Geschaftsmodell noch stimmt und an welcher Stelle der Organisation angesetzt werden
muss. Damit entsteht eine Art strategisches Prozessmanagement, das als Ergebnis die
richtigen Produkte in der richtigen Verpackung Uber den richtigen Weg und Kanal zur

richtigen Zeit an den richtigen Kunden liefert.

Der Getrankemarkt Deutschland aus der Sicht des gesamten ,Liquid Input”
des Deutschen

Getranke sind aus unserem Lebensmittelsortiment nicht wegzudenken, stehen im
Mittelpunkt der Erndhrungspyramide, die ausreichende und richtige Fllssigkeitsaufnahme

spielt eine wesentliche Rolle fir den Erhalt unserer Gesundheit: Gerade weil Getranke so
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essentiell wichtig sind, treffen sie auch schneller als andere Lebensmittel auf den Nerv der
Zeit und unser Wertesystem. Blickt man auf das Lebenszeitbudget des Deutschen und

dessen Verteilung auf Medienkonsum, Schlafen, Arbeiten, Erndhrung, Auto, Sport, und

. . . . . . Getrinke im
andere Haupttatigkeiten Lebens, dann liegt Essen & Trinken mit 5 Jahren an Platz 4 eines Zentrum unseres
Lebens von gerechnet insgesamt 80 Jahren. Wertesystems

aw Marktentwicklung Getrénke
o (Stagnation, Sattigung, Seitwartsbewegungen,...)
Sl Demografischer Wandel
nol_r;'_nsih- (Uberalterung, Migration, Akademisierung,...)
p;alhl:e:r/ Lebensstile und Wertewandel
— (LOHAS, Online, Prosumer, Offenheit,...)
Wetthewerbsarena
(Konsolidierung, Internationalisierung, Verscharfung,...)
o = Strukturwandel
o (Businessdesigns, Player, Migration, Mikro, Mitte,...)
Ressourcen
(Fachkréftemangel, Energie-Effizienz,...)
Trendradar
Industrie und Logistik 4.0 Getrdnkeindustrie
(Vernetzung, Digitalisierung, M2M, Arbeitsplatz,...)
o = Prozesseffizienz und Transparenz
mmmmm o (Operational Excellence, Null-Fehler, KVP,...)
Mebhrkanal, Social Media
(Omnichannel, CRM goes Social,...)
© roiii
Qi (Gesundheit, Arbeitszeiten, Mindestlohn,...)
= Regulatorik
Techno- Unter- o (Kontrollsysteme, Nachweispflichten, ...)
ee=lE FElEm Offentlichkeit
Innovation o ° Player S ° (Image der Branche, Gesundheit, Nachhaltigkeit,...)
Bild 4: Der Getrdnkehersteller im Zentrum des Trendradars
Der fiir 2014 errechnete Getrankekonsum pro Kopf mit ca. 761 Litern, also etwas mehr als 2
Liter pro Tag, verteilt sich auf die insgesamt 11 Teilmarkte wie folgt:
1% 1%
Kaffee
- Jahr
m \Wé&sser 21% Getrinkeart 2014 % Pro-Kopf-Konsum
Erfrischungsgetranke mit 761 Litern zeigt
258 Kaffee 162,0 21% 11 Teilmiirkte
Bier | Wasser 148,3 19%
‘ Erfrischungsgetrianke 119,3 16%
Milch " ; Bier 1069 14%
m Kréuter-/Friichtetee Milch 84,0 11%
. Krauter-/Friichtetee 52,3 7%
= Fruchtséafte =
Fruchtsafte 32,0 4%
m Schwarzer Tee Schwarzer Tee 26,3 3%
= Wein 14% Wein 20,7 3%
N Spirituosen 5,4 1%
® Spirituosen e Schaumwein 3,9 1%
m Schaumwein Gesamtverbrauch: 761,1 100%

Bild 5: Die Verteilung auf die 11 Getréinkesegmente
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Bereits hier in dieser Phase der Aufbereitung von statistischen Marktdaten ist ein

Umdenken fiir den Getrankehersteller notwendig:

Die Gesamtsicht auf den Getrdnkeverbrauch des Konsumenten ist wichtig. Umdenken

. " L. ) erforderlich im
Wettbewerb zwischen den Getrankearten und Substitutionen kennt keine Grenzen. stagnierenden

. R . . . . . Gesamtmarkt
Der Verbrauchs-Mix zeigt immer wieder leichte Verschiebungen und Migrationen.

Gewinner erzeugen immer gleich wieder Verlierer.

Auf dem Weg zur totalen Transparenz und Messbarkeit des Getrankekonsums treibt aber
immer noch eine groBe Unbekannte ihr Unwesen: der Anteil des direkt konsumierten
Trinkwassers aus dem Leitungswasser der Haushalte, also der 12. Teilmarkt. Der Konsum an
Leitungswasser in Deutschland ist schwer zu messen, allenfalls nur indirekt zu schatzen. In
jedem Fall muss es ein Anteil vom Trinkwasserverbrauch fir Essen und Trinken in
deutschen Haushalten sein, also irgendetwas von den bekannten 4 % der ca. 120 Liter
Tages-Wasserverbrauch pro Kopf in deutschen Haushalten und Kleingewerben. Hiervon
geht bei der lokalen hduslichen Getrankeproduktion sozusagen auf der allerletzten Meile
der Logistik noch ein groRer Anteil des Trinkwasserverbrauches in der Herstellung der HeiR- Z;’Z’e(l‘:;‘f;‘:;"llsz

und Hausgetranke auf, was sinnbildlich zu endgiiltigen ,Verwasserung” dieses Teilsegments Teilmarkt

fuhrt.

Der gesamte , Liquid Input”, wie es globale Getrankekonzerne gerne als Gesamtpotenzial
lhres sortimentsreichen Geschaftsmodells definieren, bleibt also die groBe Unbekannte.
Der 12. Teilmarkt hat einen spilirbaren Einfluss auf die Wettbewerber im deutschen
Haushalt und ist sehr reagibel auf soziodemografische und erndhrungssensible Trends wie
den LOHAS, die Uberalterung, das Geburtendefizit und nicht zuletzt die transport-

logistischen Probleme in der wachsenden Urbanisierung unserer Gesellschaft.

Ein Blick auf die Entwicklung der bekannten und gut vermessenen 11 Teilmarkte der letzten

7 Jahre zeigt im Prinzip folgendes Bild:

Jahr
Getriinkeart 2008 m 2010 2011 2012 2013 2014
50,5 153,3 153,3 154,6 165,4

Kaffee 1 165,0 162,0
Wasser 138,1 136,4 136,3 142,5 143,4 145,2 148,3 .
Erfrischungsgetrinke 116,8 117,0 118,2 122,5 125,4 125,5 119,3 Leichte
Bier 111,1 109,6 107,4 109,3 107,3 106,6 106,9 Umvertei/ungen
Milch 83,5 82,6 82,4 84,6 82,4 82,6 84,0 ohne Revolution
Kriuter-/Friichtetee 50,2 49,7 50,8 49,6 52,2 53,6 52,3
Fruchtsifte 37,4 37,0 36,3 35,7 33,9 33,0 32,0
Schwarzer Tee 24,0 24,4 25,0 25,6 26,2 26,7 26,3
Wein 20,7 20,1 20,5 20,6 20,8 21,1 20,7
Spirituosen 5,5 5,4 5,4 55 55 5,5 54
Schaumwein 3,9 3,9 3,9 4,2 4,2 4,0 3,9
Gesamtverbrauch: 741,7 739,4 739,5 754,7 766,7 768,8 761,1

Bild 6: Die Entwicklung in den 11 Getrdnkesegmenten 2008-2014 Tabelle

6
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180,0
160,0 1654 1650 162,0
1533 1533 1546
1505 — 1483
140,0 e 1405 e 1434 1432
\ = 1381 1364 1363
1254 1255
120,0 1162 1170 1182 1225 1193
1111 1096 1074 1093 1073 1066 1069
100,0
20,0 83,5 82,6 82,4 84,6 22,4 22,6 34,0
60,0
=_50,2 49,7 50,8 49,6 52,2 33,6 52,3
40,0
4 = 37,4
37,0 36,3 35,7 33,9 330 320
— ) 5, € — ) 6,2 —— ] 6] — 26’3
20,0 240 20,7 | — 244 20,1 250 20,5 |m—"T 20,6 20,8 21,1 — 20,7
00 5,5 3,9 5,4 3,9 5,4 3,9 5,5 4,2 5,5 4,2 5,5 4,0 — 5,4 3,9
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kaffee —\\/3sSET Erfrischungsgetranke Bier
Milch — Kriuter-/Friichtetee = Fruchtsifte — Schwarzer Tee
e \\ein e S pirituosEN e Schaumweein

Bild 7: Die Entwicklung in den 11 Getrdnkesegmenten 2008-2014 Grafik

Der Gesamtmarkt scheint seit 4 Jahren zu stagnieren, und trotz gutem Konsumklima und
warmer Witterungsverhaltnisse ging der Gesamtverbrauch 2014 sogar leicht zurlick. Damit
stellen sich genau an diesem Punkt bereits einige Kernfragen, die viel mit unseren Trends zu

tun haben:

Sind wir mit etwas mehr als 2 Litern pro Kopf taglich bereits an einer mittel- bis
langfristigen Sattigungsgrenze angekommen?

Gibt es zunehmend verdeckte Substitutionen und Wettbewerber im deutschen
Haushalt wie Trinkwasserkonsum und Selbstzubereitung von Frucht- und
Gemisesaften?

Wirken sich die Uberalterung und der hohe Pflegeanteil bereits aus?

Entstehen die ersten Liicken in der Transportkette zum Kunden und wieder zuriick?

Die Verteilung des Pro-Kopf-Verbrauches der Deutschen zeigt iber die Jahre im Grundbild
eine Verlierer- und eine Gewinner-Gruppe: Wasser, Kaffee, Tee und einige
Erfrischungssorten legen zu, Fruchtsafte verlieren stark und das Lebensmittel Bier konnte
zum ersten Mal seit langer Zeit wieder in der Verteilgunst des durstigen Konsumenten

punkten.
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Bier boomt also in Deutschland fast wieder, jedoch abseits Massengeschmacks. Sicherlich
kann die Brauindustrie den jahrzehntelangen Abwartstrend noch nicht stoppen oder gar
umdrehen. 57 % der Genuss-Deutschen bevorzugen immer noch den Wein dem Bier aber
mengenseitig konsumieren sie 5-mal mehr Bier als Wein. In der Braubranche tut sich jedoch

seit einigen Jahren frischer Wind auf, der auf viele der hier aufgefiihrten Trends passt:

alkoholfreie Biersorten, regionale Spezialititen, die wachsende Vielfalt und nicht zuletzt
das explosiv wachsende Craft-Bier-Marktsegment mit seinen vielen Mirkobrauereien sind
die neuen Erfolgsfaktoren des deutschen Bierlandes, das seine Rolle als Nummer eins der

Welt leicht einbliBen musste.

Und ein anderer Zusammenhang wird an dieser auffalligen Entwicklung ganz deutlich: Je
mehr es den Brauereien gelingt, einseitige Rivalitdten hinter sich zu lassen und mit neuen
Geschaftsmodellen und  durchschlagskraiftiger  Prozessndhe zum  Endkunden
durchzudringen, desto besser kommt die logistisch aufwendige Vielfalt an und wird Teil des

neuen Wertesystems der Deutschen: offen, cool, innovativ, online, bewusst und gesund.

Der gezielte Blick auf die Hersteller-Entwicklung und —Strukturen zeigt erfreuliches und
bedrohliches zugleich: Als einziger Getranketeilmarkt wachst die Anzahl der Produzenten
offiziell auf 1.352 Hersteller, hauptsachlich getrieben durch das Wachstum der Keller- und
Handwerksbrauer. Weiniger motivierend fir die Braubranche ist jedoch der
Gesamtriickgang des Bierabsatzes um ca. 20 Mio hl in den letzten 20 Jahren sowie der

damit zusammenhangende Verlust von zahlreichen mittelgroBen Brauereien.

Das Mineralwasser hat einen Imagewechsel vom reinen Durstloscher zum Wellnessgetrank
erfahren, was fir Mineralbrunnen im deutschen Markt und auch im Export zu einem
kraftigen und fast schon kontinuierlichen Plus in Absatz und Umsatz gefiihrt hat.
Einflussreiche Trends stiitzen diesen positiven Kursverlauf des Wassers: die
Gesundheitswelle (LOHAS), die geforderte Transparenz der Prozessketten und die
gewachsene Corparate Social Responsability. 2014 konnte der Pro-Kopf-Verbrauch von
Mineral- und Heilwasser damit auf Rekordniveau landen: 143,6 Liter machen diese
Getrankeart zum mit Abstand beliebtesten Durstléscher. Die 200 deutschen

Mineralbrunnen sorgten dabei fiir einen Absatz von 107 Mio. hl.
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Eher bedrohliche Entwicklungen kommen fiir den Gesamtkonsum von Mineralwassern eher
aus dem demografischen Wandel und der Uberalterung der Gesellschaft sowie den

anstehenden Problemen der Transportwirtschaft.

Fruchtsafte missen seit Jahren deutliche EinbuRen hinnehmen und haben in den letzten

Jahren fast 15 % Pro-Kopf-Absatz verloren. Hier wirken nachhaltig und spirbar 2 Trends:
LOHAS und die Diskussion um den Zuckergehalt

Prosumer: (Die Verschmelzung von Produzent und Konsument): Der Konsument als
hauslicher Produzent

Ganz im Sinne des gesunden und bewussten Lebensstils konnten in diesem Segment nur
Direktsafte und Gemiisesdfte punkten. Die deutsche Fruchtsaftindustrie ist mit ca. 375
Herstellern sehr regional aufgestellt, und besteht anzahlmaBig zu fast 75 % aus kleinen

Unternehmen mit maximal 5 Mio. € Umsatz.

Limonaden und Erfrischungsgetrinke mussten nach einer lang anhaltenden
Wachstumsphase von 10 Jahren seit 2014 wieder eine Durststrecke in Kauf nehmen,
konnen aber im Bereich der kalorienreduzierten Produkte (Light-Varianten, Stevia-SiRRung)

und innovativer To-Go-Getranke leicht zulegen.

Megatrend Wertewandel

Deutschland als Republik von Akkuraten, Rationalen und Unterkiihlten, der organisierte
Pedant, die drei Deutschen am Stammtisch, die sofort einen Verein griinden, die Biertrinker
auf Volksfesten und in Kegelclubs — das alles ist flirs Gesamtbild des Deutschen

Vergangenheit und Klischee.

Die deutsche Gesellschaft hat sich in den ersten 15 Jahren dieses Jahrtausends stark
verandert, die maRgeblichen Trends werden diesen Wandel bis 2030 unaufhaltsam

vorantreiben: Was bleibt — ist der Wandel selbst, mit wachsender Intensitat.

Neueste Studien von GfK und Meinungsforschern zeigen ein neues Trendbild: offen, cool

innovativ, online, gesundheitsbewusst und etwas siidlandischer als friher.

-

Sdfte in der
Defensive

Vielzahl von
kleinen und
mittelgrof3en
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Limonaden auch
unter Druck trotz
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Das neue deutsche
Wertesystem
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Das neue bunte Wertebild zeigt den Wandel:

Das Internet ist im deutschen Alltag fest verankert: 97 % der Deutschen sind online,
84 % mehr als 7 Stunden pro Woche, 15 % im Schnitt 7 Stunden pro Tag ( i.S.d.
Konnektivitat mit passiv-aktiv-Wechsel).

Soziale Netzwerke bzw. das Web 2.0 (Facebook, Twitter, Google+, YouTube, Xing,
etc.) sind im Alltag des Konsumenten ebenfalls fest verankert, Facebook registriert in
2014 Uber 28 Mio. aktive Nutzer in Deutschland.

Klickfreudig und immer online: 75% kaufen gerne im Internet.

97 % verfugen uUber einen internetfahigen Computer/Laptop, 63 % sind uber ein
Smartphone online — jeweils leicht mehr als der Europa-Durchschnitt.

Lebensmittel und Getrdnke online: 35 % nutzen Online zur Informationssuche, 21 %
bereits beim Lebensmittelkauf.

Mobile Shopping auf dem Vormarsch: 40 % nutzen Smartphones zum Online-Einkauf.

Der ,,Prosumer”: Der deutsche Konsument {ibernimmt die Rolle des Produzenten und
wird Selbstversorger zuhause

Unser Lebenszeit-Budget (von gerechnet 80 Jahren) verwenden wir wie folgt: 7 Jahre
arbeiten, 33 Jahre Medien konsumieren, 5 Jahre Essen und Trinken, 2,5 Jahre im Auto
sitzen, 1,5 Jahre Sport treiben, 24,5 Jahre schlafen

LOHAS-Weltmeister Deutschland: Wir haben zwar den Titel des Exportweltmeisters
an China verloren, aber in der Kategorie emsige Umweltschitzer und Naturfreaks
nehmen die Deutschen mittlerweile die Poleposition ein. Die Republik ist mit 6 Mrd. €
Umsatz flr Bio-lebensmittel einsamer Spitzenreiter. Trotzdem steckt dieser Markt
trendmalig noch in den Kinderschuhen.

Megatrend Demografischer Wandel

Uberalterung und Vergreisung: von den heute knapp 81 Mio. Einwohnern sind 22 % (17,5
Mio.) Giber 60 Jahre alt, und nur noch 55 % (44, Mio.) im Alter zwischen 20 und 59. Diese
Altersschicht, die das Gros der Erwerbstdtigen (42 Mio.) stellt, wird nach den jlingsten
Prognosen der Bundearbeitsministeriums bis 2030 ca. 5 Mio. verlieren. Das Geburtsdefizit,
also die Differenz von Geburten und Sterbefallen, betrug in 2013 bereits Gber 211.000. Zwar
steigt seit 2011 die Anzahl der Geburten in Deutschland wieder an und ibertrifft 2014 zum
ersten mal wieder 700.000, die kontinuierliche Uberalterung Deutschlands ist jedoch nicht
aufzuhalten. Wirden nicht jahrlich auslandische Fachkrdfte und neue Staatsbiirger

hinzukommen und den deutschen Arbeitsmarkt verstarken, wirde dem Exportland und
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Maschinisten der Welt bald die Ressource Arbeit ausgehen. Ein Blick in die
Haushaltsformen verrdt eine weitere Richtung des Trends: Nur knapp 39 Mio. der
Gesamtbevolkerung leben in Familien, darunter allein 18,6 Mio. ledige Kinder. Die

Mehrzahl sind heute Alleinstehende, Alleinerziehende und Ehepaare ohne Kinder.

HeiRt im Klartext: Die Epoche der Babyboomer wird es nicht mehr geben: In den Jahren
1959 bis 1964 haben in Deutschland, West und Ost zusammen, mehr Menschen Kinder
bekommen als je vorher und spater. Das Jahr 1964 schaffte den Rekord kurz vor dem
Pillenknick: 1.357.000, also doppelt so viel wie im letzten Jahr. Bereits in den kommenden 2
Jahren wird die Bevolkerung splirbar schrumpfen und altern. Die gute Nachricht: Wir laben

langer. Die schlechte: Wir werden immer weniger und wissen nicht wohin mit den Alten.

Insgesamt 2,6 Mio Deutsche waren 2013 offiziell pflegediirftig, davon 50 % in Pflegestufe |
und Uber 71 % zuhause versorgt, Tendenz steigend. Mit der gerade verabschiedeten
Gesetzesnovelle werden vermutlich 500.000 an Demenz Erkrankte in eine der neuen
Pflegestufen hinzukommen. HeiSt im Trendpunkt fir 2015: ca. 3,1 Mio. Pflegebediirftige
werden in Deutschland zu 75 % zuhause von Angehdrigen und mobilen Pflegediensten
betreut. Hier entsteht fiir die Getrdankeindustrie nicht nur eine weitere Absatzbedrohung,

sondern ein komplett neuer Vertriebskanal.

Megatrend Fachkraftemangel und Akademisierung

Der demographische Wandel und die Uberalterung der deutschen Gesellschaft treibt jedoch
unaufhaltsam das wohl grofRte Problem fiir die deutsch Nationalokonomie an: Der mit dem
dramatischen Riickgang der Erwerbstdtigen einhergehende Fachkraftemangel, der sich
heute in einzelnen Berufsgruppen zeigt wie technische Berufe, Handwerk, Arzt- und
Pflegeberufe sowie ganz deutlich auch Kraftfahrer. Das Fachkrafteproblem der Transport-
und Logistikbranche trifft die Logistikbranche mit voller Wucht, die mit tGber 235 Mrd. €
Gesamtleistung zu den tragenden Wirtschaftsmotoren gehort, aber bereits heute
handeringend Fahrer und Disponenten suchen muss. Zudem verschwindet in der
Transportbranche zunehmend der mittelstdandische Unternehmer mangels Nachfolge und
durch zunehmende Konsolidierung. Wer transportiert also demnachst unsere Getranke vom
Hersteller zum GroR- und Einzelhandel, und am Ende zum Konsumenten? Verstarkt sich

dadurch zusatzlich der Trend der regionalen Versorgung? Wird der Lebensmittelkonsument,

-

Deutschland
schrumpft
unaufhaltsam

Wohin mit den
Alten und Pflege-
bediirftigen

Nicht ausreichend
Fachkrdfte fiir die
Produktion und die
Logistik
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wie im Falle der Photovoltaik -Anlagen bereits geschehen, zukiinftig Getrdnke selbst

produzieren (Prosumer)?

Von den heute ca. 42 Mio. Erwerbstatigen werden wir ab dem Jahr 2018 voraussichtlich 1
Mio. bis 2020 verlieren, aber nur wenn einige positive Annahmen wie der
Zuwanderungssaldo eintreffen. Im Jahr 2030 werden es voraussichtlich mindestens 5 Mio.

Erwerbstéatige weniger sein, 2050 bis zu 7 Mio.

| e )

Deutsche Bevélkerung 2013 nach Altersklassen in tsd und %: Verdnderungen bis 2030:

#3005 B 5 Mio. Erwerbstatige weniger

14636;18% B Geburtsdefizit pro Jahr tiber 200.000

17543;22% B Uber-Akademisierung / mehr als 50%
Hochschulabschliisse

B Mehr als 3 Mio. Pflegebedrftige

44228;55%

Altersklassen: 0-19 m™20-59 60-79 80 und alter

Bild 8: Demografischer Wandel und Veréinderung

Im Inneren des Prozesshauses der Hersteller tut sich einiges: Industrie 4.0 bringt treibt die
durchgangige Digitalisierung und Vernetzung, die operative Prozesskette findet immer
noch Effizienzreserven und totale Transparenz des Auftragsdurchlaufes vom Kunden zum

Kunden ist der Wirkstoff gegen Risiken und Volatilitat der Lieferkette.

Das Supply Chain Management gewinnt die Oberhand, die Produktion wird Teil der
Lieferkette, Leitstande steuern agil und der Hersteller erreicht seine Kunden tiber mehrere

vernetzte Kanale.

Zumindest machen es die Besten der Branchen vor, und die Kostenfiihrerschaft in den
operativen Stiickkosten ist noch immer ein wirksamer Hebel gegen Preisdruck und scharfen

Wettbewerb.

exxent-consulting food-and-beverage_issue_getraenkewirtschafi-fiforfurure_I51006  WWW.exxent-consulting.de  +49 (0) 8709 278 99 86 john.eke@exxent-consulting.de

5 Mio.
Erwerbstdtige
verschwinden bis
2030

Industrie 4.0 und
Logistik 4.0 bietet
Effizienzpotenziale


http://www.exxent-consulting.de/
http://exxent-consulting.de/k_kontakt.shtml
mailto:john.eke@exxent-consulting.de

~1 Exxent ctrr1 A1

B Consulting

Politisch-gesellschaftlicher Rahmen:
Hier greifen insbesondere die Gesundheitspolitik und verstarkte operative Regularien und
Kontrollen zu, wie an dem jlngsten Beispiel des Mindestlohn-Gesetzes in allen Branchen
deutlich wurde. Viele Themen treffen vor allem Transport und Logistik, die in der
Getrankewirtschaft sowohl Kosten- als auch Servicefaktor ist: Druck aus dem
politischen Prozess
MiLog-Kontrolle der Fahrer
Scheinwerksvertrage
Ladungssicherung und Uberladung

Arbeitszeitgesetz

Carbon Footprint

Alles in allem heiRRt das fiir die deutsche Getrankeindustrie:

Strategisch umdenken, denn die Deutschen haben ihren Lebensstil geandert: offen,

cool, innovativ, online, bewusst und gesundheitsbewusst und etwas sidlandischer
Handlungsfelder

Die Kunden und Konsumenten online und tGiber mehrere Kanale erreichen, interaktiv zur in Hille und

kommunizieren, Soziale Netzwerke zur Kundenbindung (CRM) gezielt einsetzen Z‘Z’tl:n'zi;lvje’
E-Commerce liber Lebensmittel- und Getrankeplattformen aktivieren und verstarken

Auf die alternde und schrumpfende Republik einstellen und neue Vertriebskanile
wie Pflegedienste, Pflegeheim und Krankenhduser entwickeln

Den Kunden logistisch entgegenkommen und verstarkt Heimservices anbieten oder
kooperativ mit dem GFGH umsetzen

Dem Fachkraftemangel vorsorglich entgegenwirken und die Attraktivitat
wiederbeleben, das Berufshildungssystem durchlassiger machen

Gute und erfahrene Mitarbeiter noch mehr an das Unternehmen binden

Den Produkt-Entstehungsprozess (PEP) agiler und schneller gestalten, den
Innovationsgrad erhéhen

Das Produktkonzept auf dltere und gesundheitsbewusste Kunden einstellen:
zuckerhaltige Sorten reduzieren sowie Gebinde verkleinern

Umbau der Gesamtorganisation nach dem Prinzip der flexiblen kleinen Schnellbote

Verwaltung und Supportprozesse so schlank wie méglich machen, um geniigend
Ressourcen fir die Kernwertschdpfung zu haben

Die operative Prozesskette total transparent und noch effizienter gestalten
Agiles Trendmanagement einfiihren

Das Geschiftsmodell anpassen bzw. umstellen: Vom Produzenten mit
angeschlossener Distribution zum total kundenorientierten Prozessfiihrer
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Exxent Beratungsansatz: Operational Excellence I

B Unser Beratungsansatz ist konsequent auf alle operativen Funktionen und Prozesse

ausgerichtet und stellt die Umsetzung in den Mittelpunkt

Exxent-
Unser Beratungsansatz ist konsequent auf alle operativen Beratungfaﬁfatz
Funktionen und Prozesse ausgerichtet und stellt die und Spezialitdt
Umsetzung in den Mittelpunkt.

Wir konzentrieren uns auf die wesentlichen Stellhebel und — | S——

operativen Potenziale unserer Kunden, um ‘ - oo ;:
.y T e 4

aulergewohnliche Resultate messbar zu erzeugen und um A“P _ »ﬁ-*»‘:

,,.h
>

die operative Prozesswelt auf die Strategien hin richtig .
N -

auszurichten.

Hierzu entwickeln wir individuell zugeschnittene Losungen
und unterstiitzen intensiv die Umsetzung, der groRte Anteil
unserer Projekte ist Umsetzungsarbeit.

Unsere Erfahrungen bereiten wir systematisch in
Stellhebelkonzepten, Frameworks und
MaBnahmenbibliotheken auf, so dass wir liber eine
umfangreiche Toolbox verfiigen.

Fiir unsere Schwerpunkt-Branchen stellen wir spezialisierte
Teams bereit, die mit hervorragendem Praxis- und
Methodenwissen schnell zum Ergebnis kommen.

Unsere Kunden schatzen daher unsere Praxisnahe, die
Bereitschaft "die Armel hochzukrempeln" und dabei zu
bleiben bis es lduft.

Unsere Starke liegt darin, dass wir fir die unterschiedlichen
Problem- und Aufgabenstellungen in den Operations
unserer Kunden stets die richtige Antwort beziiglich Good
Practice, Konzeptlésungen und Methodik finden.

Der professionelle Einsatz unserer Implementierungs- und
Change-Management-Fahigkeiten sichert messbare
Umsetzungsergebnisse, an denen wir uns gerne messen
lassen.
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B Exxent Leitbild
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Die Briickenbauer zwischen Strategie, Prozessen und IT-Tools

Kunden & Ertragskraft &

Produkte Finanzen

Differenzierung Ressourcen -

& USP T
r

Organisations-

modell
& Wertstrom

Strategie und Geschaftsmodelle

» Positionierung (Kunden & Produkte)
und Segmentierung

P Differenzierung & USP
P Ertragskraft & Gewinnmodelle
P Ressourcen (HR, Assets, Kapital)

Organisationsmodell & Wertstrom

>Position>Develop> Source > Sell

>Procure> Mak >Deliver> Serve >Support>

»  Wertschépfungskette und Kernprozesse

P Leistungsspektrum (make or buy)

T
Supply Chain

Prozesse
Funktionen
Augaben

Business Applications

IT und BA

Support

IT Infrastruktur .... ... und Services

B Exxent Umsetzungspfade

: ;
Operations &

Operations, Supply Chain und
Prozesslandkarte

»  Wertstromanalyse und -design
P Prozess-Management
P Organisations-Strukturen

IT and BA Management

» Anwendungen und Software
» ERP, CRM, CAD, E-Commerce
» IT - Infrastruktur

Umsetzungspfade und Verdaulichkeit als ein Schwerpunktthema der Umsetzung
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Wir legen ein starkes Augenmerk auf den richtigen
Umsetzungspfad, denn er alleine entscheidet tiber
Geschwindigkeit, Erfolg und Motivation.

Pfad 1 = Evolution: Der erste scheinbar leichteste
Pfad zeigt die groRte Verdaulichkeit des
Umsetzungs-Prozesses, aber auch das groRte Speed-
Risiko auf (blau - blau - griin).

Pfad 2 = Revolution: Der zweite Pfad nimmt die
groRte Veranderung vorweg, beansprucht die
Organisation am Anfang stark, aber fiihrt am Ende
schneller zum Ziel (blau - griin - griin).

Pfad 3: Der diagonale bzw. direkte Weg tragt das
groRte Motivations- bzw. Verdaulichkeits-Risiko, ist
aber unter extremem Handlungs-zwang und
Sanierungsdruck oft erforderlich (blau - griin).
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Das Exxent — Team und seine Expertise

John A. Eke

Geschéftsfihrender Gesellschafter
Expertise Strategie und Operations
Mob +49 (0) 172 824 88 03
john.eke@exxent-consulting.de

Kristine Heinecke

Projektleiterin und Branchenverantwortliche
Expertise Lebensmittel, Handel und Logistik
Mob +49 (0) 170 294 91 60
kristine.heinecke @exxent-consulting.de

Thomas Fiedler

Management Consultant

Expertise Prozesse und IT-Service
Mob +49 (0) 89 416 127 35
thomas.fiedler@exxent-consulting.de

Marc A. Eke

Management Consultant

Expertise Organisation und Logistik
Mob +49 (0) 173 721 43 41
marc.eke@exxent-consulting.de

Markus Langer

Projektleiter

Expertise Getrankeherstellung und Logistik
Mob +49 (0) 172/955 96 31
markus.langer@exxent-consulting.de

Friederike Riiffer
Assistentin der Geschaftsfiihrung

Tel: +49 (0) 30 21801035
friederike.rueffer@exxent-consulting.de

Ralf P. Jaschke

Management Consultant

Expertise Vertrieb und Personal
Mob +49 (0) 172 24391 78
ralf.jaeschke @exxent-consulting.de

Christian Gade

Projektleiter

Expertise Einkauf und SCM

Mob +49 (0) 177 4660595
christian.gaede@exxent-consulting.de
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