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No.1

Umbruch in der Pharma-Branche und Konsequenzen

fir die Pharma Supply Chain

Das Umfeld der forschenden Pharmaindustrie befindet sich in einem dramatischen

Umbruch.

Die Pharmaindustrie steht seit einigen Jahren unter Druck und sieht sich heute einem fast monatlich
steigenden Handlungszwang ausgesetzt. Executive-Interviews und Fachberichte lesen sich wie

,Hurricane“-Szenarios: gedampfte Wachstumsprognosen, Patentauslauf, Medikamentenschwache,
Generika-Offensive, Counterfeiting (Marken- und Produktpiraterie), Apothekenketten, Markteintritt
des Lebensmitteleinzelhandels (LEH), Bedrohung der klassischen Vertriebswege — das sind die

Dramatischer
Umbruch in der
Pharmaindustrie

haufigsten Headlines. Kaum ein Monat vergeht, in dem nicht LEH-Filialisten und Versandhauser ihre
Plane zum Einstieg in das Pharmageschaft ankiindigen (REWE, Metro, Quelle).

Die Ursachen und Treiber fiir diesen Umbruch lassen sich 4 Kategorien zuordnen:

Druck auf den Produktlebenszyklus

Druck auf die Marketing- und Vertriebsstrategie

Mangel an Blockbuster/schwache Produkt-Pipelines

Patentablauf/Bedrohung durch Generika

u

n

B Zulassungsverfahren scheitern im globalen Markt

B Birokratie, lange Entscheidungswege, starre Schnittstellen
|

Bedrohung des klassischen Rx-Geschafts

Druck auf die Profitabilitit

m Uberholte Marketing- und Vertriebsmodelle

B Verinderte Kunden- und Entscheidungstrigerstruktur

Zunahme von individuellen Medikamenten nach Anforderungen
der Kunden

Late Stage Customization

Verinderte Rolle des GroBhandels

Rabattvertrige der Krankenkassen (neuer Kunde)
Verinderte Rolle der Pharmareferenten: Share-of-Voice-
Problem Vielféiltige Treiber
verdndern das

Druck von Seiten des Gesetzgebers Umfeld

B Verscharfter Preiswettbewerb/Preisdumping
W Gestiegene Energie- und Rohstoffkosten
B UmsatzeinbuBen bedingt durch Nachahmerpriparate

B Global Competition: Neue Player auf dem globalen Markt
mit neuem Business Design

W Standortproblem Deutschland: Kemplexitit und
Regelungsdichte auf dem Gesundheitsmarkt schreckt
auslindische Investoren ab

B Keine Verlustkompensation bedingt durch die Rx-Schwiche

Umstrukturierung des Gesundheitssystems

Hohe gesetzliche Anforderungen, Standards (GxP-Guidelines,
AMG, GMP-Anforderungen, AmWHY, etc.)

Verschirfte Zulassungsverfahren/neue Genehmigungsverfahren
Zulassung von Internet-/Versandapotheken

Aufhebung des Fremd- und Mehrbesitzverbotes fiir Apotheken
Liberalisierung der Preisgestaltung bei Arzneimitteln

Ausbau des Rahmens fiir integrierte Gesundheitsversorgung
(Prozesskettenbiindelung fiir GroBkunden)



geprdgt und beeinflusst.

Dieses Umbruch-Szenario in den 4 beschriebenen Kategorien steht im engen Zusammenhang mit dem

Bl Die zukiinftige Prozesskette vom Rohstoff zum Endkunden wird von neuen Playern

Auftritt und den speziellen Verhaltensmustern neuer Player in der integrierten Supply Chain.

Die alten und neuen Player der Pharma Supply Chain ...

Chemi
Pre-Pharma-Process

Distributionsketten
Multichannel

Gesundheitspolitischer

Prozess

Ministerien/Ausschisse/

Kunden- und
Patientenprozess

Rohstoff-Lieferanten Hauptstandorte Chemie Hauptstandorte Pharma Pharma-Grofihandel DrogenSuchirat Humanarzt

Wirkstoffhersteller Auslandische

(Dritt-Lieferanten) Chemiestandorte Industrieparkbetreiber Kliniken Pressure Groups Pr

Vem;iticgs:rllml- Site Service Provider Apotheken Krankenkassen R-K

LDLs Beschaffungslager Copacker (Verpackungs- Kt
Fakus Bulk dienstleister) LS Supera o
Internetapothet Apothekenketten/ Die Pharma Suppl,
Hersteller mit SM-Guide, Internetapotheken . . PP Y
B2B-Plattformen B2C-Plattformen Chain wird durch
Verlangerte Werkbank/Lohnfertiger V“Ns':'ﬁ;':;’l;?m" neue Player ent-
scheidend verdndert
LDL fir Werks-fIntralogistik Drug Stores

«Stille™ Apothekenketten

Impfsteffhandler

LDL fr
Distributionslogistik

Einkaufsgemeinschaften
Kliniken

GH-Internetplattformen

... revolutionieren die Spielregeln aufgrund neuer Verhaltensmuster

Meue Pharma Supply Chain

Chemie/
Pre-Pharma-Frocess

Lieferanten und

Beschaffungsmarke

Pharmazeutischer Distributionsketten Gesundheitspolitischer Kunden- und
Prozess Multichannel Prozess Patientenprozess

Druck/Komplexitit Produkti I und -p Apothekenketten Gesetzgeber Anforderungen
B Unregelmillige W Zuwenig Ausl i der Produkti lags B Siille” Ketten B Gesetzliche Freigabe des W Demografische Entwickiung
Einkaufsfrequenz W Bedingt durch Multi-Purpose-Anlagen 2u linge ® Gebindelte Einkiufermacht Versandhandels schafft zusitzliches Kunden-
B Geringe B g D B Apathekensterben und W Liberalisierung der Arznes- potenzial
B Anstieg der Rohstofi- W Zu viele Scale-up Schritte Konsolidierung des Marktes mittelpreise W Preispalitik: bezahlbare
preise i Chemie i W Differenzierung der | Aufhebung des Fremd- und Gesundheit
W Keine Sandards bei der = :‘;: : *:"'”.‘“’di"' Fuon s Fammats Apatheken Mehrbesitzverbotes immer @ Informarionsgesellschafc
Wahl der Licferan- FERatoHchor AV B Verkdcinerung des R Dactigr profinsta Verdnderte
ten/kean einhestlicher B Komplexitit Apathekenmarktes Beratung
hisforumembrol S b e 52 Verhaltensmuster
ni chen
st oy stellen neue Heraus-
B Online-Portale von Einzel- W Rabattvertrige (GKY-WSG) Med 4
Ziskitafiche Ansprechpartner Im Vertrieh apotheken und Apotheken: B Von einfachen Rabatver- SRl ech forderungen dar
trigen Iu P
B Wirtschafticher Druck aul Yertragsformen

W Verinderte Rolle der Pharmareferenten: Aufbau von

Spezialisten-Auflendienst und Key-Accounts Apotheken
B Ausel mit Behérden, Gremien, etc. B Hoher Bedarf an
B Neue Player wie LEH/Lebensmittelketten Logistikdienstieistungen
Krankenhiuser Grofthandel

B Krankenhduser nutzen verstarky Viortelle des gemeinsamen
Einkaufs
W Sarker Preisdruck durch Konzentraton des Einkaufs

B Wegfall der GH-5tufe (in
Teilen) durch E-Commerce u.



l Diese Ursachen und Treiber verindern, in Verkniipfung mit den neuen Supply-Chain-
Playern, die Wertschopfungskette der forschenden Pharmaindustrie nachhaltig:

Wertschopfungskette der forschenden Pharmaindustrie

Forschung/ Marketing/ Planung/ B::::;:rg: - Chemie/ Pharma/ Distributions-
Entwicklung Vertrieb SCM/ADM logistik 8 Biopharma VYerpackung logistik

Folgende 3 Value Streams sind hauptsdchlich davon betroffen:

Forschung & Entwicklung (F+E) Vertrieb
B Steigende Investitionen in F+E insgesamt B Neue Vertriebsmodelle: KAM, Customer
B Finanzmittel/Ressourcen werden verstarkt Development Teams
benotigt B Neue Betreuungskonzepte fiir
B Konzentration auf strategisch wichtige Apothekenketten/LEH als neue Player im
Produkte/ Produktschwiche beseitigen Markt
B Verstirktes Outsourcing B Aufbau Regal-Betreuung/Flachen-

B Strategische Akquisitionen/Joint Ventures Management
Supply Chain Management
B Durchgehende Routing-Konzepte

B Geschlossene Prozessketten unter
Gesamtsteuerung

B End-to-End-Vernetzung notwendig

All diese Verdanderungen erfordern eine Reallokation der finanziellen und personellen
Ressourcen

Chemische Pharmaz. Herst.
Produktion Formul./Verpack.

m e

—~————

Erhéhung der Ausgaben Automatisierung und Reduktion der Ausgaben fiir Vertrieb,
fiir F+E Flexibilisierung Verwaltung und Marketing, Supply Chain

25%

F (2010)

Reallokation des v

gesamten Kostenbudgets gl

zur Mobilisierung von T S T .. S

Ressourcen und Finanz- -
mitteln

- 20%
TP N N L L (2010)
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v

Starke Verdnde-
rungen in F+E,
Vertrieb und Supply
Chain

Mobilisierung der
Ressourcen ist
erforderlich



Herausforderung fiir die Pharma Supply Chain:
Reallokation der Ressourcen und Mobilisierung von
Finanzreserven

Konsequenz fiir das Wertstromdesign: Aus der operativen Prozesskette miissen alle
Potenzialressourcen identifiziert und konsequent geschopft werden

Durch veranderte politische Rahmenbedingungen sowie dem allgemeinen Kostendruck in den
Gesundheitssystemen werden die Pharmaunternehmen gezwungen, das bisher bestehende Marketing-
und Vertriebsmodell aufzugeben. Durch die Gesundheitsreform sieht sich der Pharmavertrieb
veranderten Kundenkreisen mit komplexeren Entscheider- und Interessensgruppen gegeniiber. Statt
der Arzte werden u.a. Krankenkassen und gesundheitspolitische Institutionen wie das IQWiG mehr
Einfluss auf die Medikamenten-Verordnung haben. Die bestehenden Vertriebsmodelle der Pharma-
Unternehmen, deren Organisation und Prozesse, sind nicht auf diese neuen Zielgruppen ausgelegt.

Es ist eine zielgerichtete und an Prozessen orientierte Umstrukturierung der Vertriebsressourcen
notwendig. Spezialisierte Vertriebsteams, bestehend aus Key Account Managern, Medical Liaison
Managern und anderen Spezialisten, werden zukiinftig auf hohem wissenschaftlichen Niveau mit
Facharzten, Krankenkassen und politischen Institutionen interagieren.

Die Herausforderung liegt darin, Finanzmittel im Bereich Vertrieb und Marketing frei zu machen und
diese in die Forschung und Produktentwicklung umzupolen oder fiir notwendige Merger im Bereich
F+E bereitzustellen (dieser Trend wird durch die steigende Zahl der Zukaufe von innovativen
Biotech-Unternehmen belegt).

Die wissenschaftlich-technische Forschung wird sich fiir die Pharmaindustrie zukiinftig zum entschei-
denden Wettbewerbsfaktor entwickeln. Die Pharmaunternehmen sind zukiinftig gezwungen, standig
auf dem neuesten Stand naturwissenschaftlicher Erkenntnisse und Methoden zu sein. Jedoch sind nicht
nur laufend optimierte Herstellungsverfahren und innovative Produkte notig, um die Kundenbediirf-
nisse kinftig besser befriedigen zu kénnen. Gleichzeitig werden immer hohere Anspriiche an organi-
satorische und logistische Ablaufe und Methoden gestellt.

Durch die gestiegene Vernetzung der multilokalen und globalen Prozessketten schlagen
alle Veranderungen mit unterschiedlich hoher Intensitit in der Pharma Supply Chain auf.

Beschaffungsmirkte Operational Footprint Absatz-/Kundenmarkte

Internationa-

lisierung

B >

3
L N Sub:Cop: 3 Nationale
traction Nationale N SLAs
Gesetze

\

Out-
sourcing Konsolidie-
rung/Merger

LI

1 Vel -
Multichannel Y

Das Pharma-Prozesshaus

...

Corporate Strategy

> Forschung und Entwicklung >

> Marketing und Vertrieb >

2 )

Pharma Supply Chain = Logistics (End-to-End)

Chemie und Pharmaherstellung

No. 2

Neue Kunden-
gruppen und Ent-
scheidungstrdger ...

... verlangen neue
Vertriebsmodelle ...

... und verbesserte
organisatorische
sowie logistische
Prozesse

SC als Bindeglied
zwischen Prozessen
und Mdrkten



l Die Supply Chain bzw. die Pharma-Logistikkette ist besonders geeignet, dem anstehen-
den Bedrohungsszenario richtig und proaktiv zu begegnen?

3 Griinde sprechen dafiir:

0 Durch die Erweiterung der operativen Logistikkette zu einer wertschopfenden Supply Chain
steht eine viel breitere Optimierungsbasis zur Verfiigung. Die Vernetzung der Prozessketten
Customer Service, Sourcing und Logistik bietet, entlang einem durchgangigen roten Faden durch
das globalisierte Pharma-Unternehmen, ein groBes Potenzial- und Gestaltungsfeld im Sinne eines
vergroBerten Radarschirms:

B Ist-Kostenbasis sehr breit, hoher Anteil an den Gesamtkosten
B Sehr vielfiltige Stellhebel, die ein hohes Potenzial fiir Losungen darstellen
B Vernetzte Wirkungsketten/Synergieeffekte: zahlreiche ,,1+1=3“-Effekte

0 Die Supply Chain wird zum integrativen, vernetzten Wertstrom zwischen den sich immer starker
dislozierenden Markten: Die Logistik wird zum globalen Haupt-Prozess.

Nationale, globale und externe Leistungsketten, die unter Faktorkostenkriterien in den letzten
Jahren disloziert worden sind (Low-Cost-Country-Ansatz, Local Content) missen heute lber
eine hoch performante Logistikkette zusammengehalten und mehrseitig optimiert werden.

Aus einer einseitigen LCC-Optimierung macht die neue Pharma Supply Chain eine End-to-End-
Mehrwertschopfung: Best Value Sourcing statt multilokale Faktorkostenoptimierung.

e Eine rein funktionale und Kostenarten-basierte Einsparpolitik fiihrt erfahrungsgemaB zu den
falschen UmsetzungsmaBnahmen und kann sogar Prozessketten in ihrer Leistungseffizienz
gefahrden.

So wiirde beispielweise das einseitige Abspecken und Ausdiinnen des Pharma-AuBendienstes und
Feldvertriebs zugunsten eines LEH-Key-Account-Managements (KAM) dazu flihren, dass den
wichtigen neuen KAM-Funktionen keine Ressourcen fiir die Outlet-Betreuung und Regal-Logistik
zur Verfligung stehen.

Die prozessorientierte SC-Konzeption optimiert dagegen die Ressourcenverteilung entlang des
End-to-End-Wertstroms mit dem Ziel, eine ausgewogene Balance zwischen den Kriterien
,,Better — Faster — Cheaper* zu erreichen.

Supply Chain als
geeigneter Wirkstoff

Logistik wird zum
Haupt-Prozess

Optimale
Ressourcenverteilung
in der Prozesskette



B Der Zwang zur Komplexititsbewiltigung fiihrt bereits heute in der Pharma-Supply-
Chain zu einem wichtigen Synergieschritt: Die Orchestrierung mehrerer Regelkreise
der Operationskette zu einem synchronisierten 3-Kreis-Management-System

Planung Auftragsmanagement Logistikkette
B Forecasting B Auftragsakquisition B |ogistikarchitektur
W Absatzplanung B Auftragseingang/ B Lagerorganisation 3-Kreis-Logistik in
W Bedarfsplanung/ ~clearing W Routings/Knoten der Pharmaindustrie
Programmplanung W Auftragsbetreuung B Modul-Mix

B Gegenstromverfahren

B Bestandsmanagement

Kunden- und
Patientenprozess

Pharmazeutischer \\ Distributionsketten
Prozess / Multichannel

Chemie/
Pre-Pharma-Process

Lieferanten und
Beschaffungsmarkt

Retro-Logistik

B Aus fragmentierten Einzelfunktionen werden Prozessketten
B Alle Ebenen des SCM kénnen durchgingig gestaltet werden

B Die Aufgaben der SCM-Abteilung werden anspruchsvoller und komplexer

B 3-Kreis-Systeme des Supply Chain Managements in affinen Branchen

Auch in anderen affinen Branchen der Prozess- und Getranke-/Lebensmittel-Industrie
wachsen die operativen Managementsysteme als verzahnte Regelkreise immer starker zusammen.
Dieser Trend wird einerseits durch den Druck zwischen Lieferanten- und Kundenmarkten und
anderseits durch die immer enger vernetzte multilokale Prozesskette offenbar-.

Gesamtheitlicher SCM-Ansatz in affinen Branchen

End-to-End

|

3-Kreis-Variante
Kunden-getrieben Prozess-getrieben

3-Kreis-Modell A 3-Kreis-Modell B 3-Kreis-Modell in

dffinen Branchen

. in 2 Varianten

!
[ 3krssModel A

OPL: Operative Planung (Demand Management)
ADM: Auftragsdurchlauf-Management (Customer Service)
LOG: Logistik

Bei starker kundengetriebenen Umfeldszenarien verschmelzen die Systeme Auftragsdurchlauf-
kette, Operative Planung der Werke und als Bindeglied die Logistische Prozesskette.
Dies gilt treiberinduziert (vgl. auch Eingangsszenario) fiir die Pharma und Chemie, wahrend die
Lebensmittelindustrie sich immer starker in Richtung Beschaffungsmarkte integriert. Dies fiihrt dann
dazu, dass auch Sourcing-Funktionen unter einem SCM-Dach zusammengefasst werden.



Verantwortungen ...

I@I

£
g3
S5
£T
=5
w8
-]
SE
[T Roh- Ver-
e stoff packun
-] P £
2
Qe
=

Ly

Frach-
ten

[ | |

Einkauf Lager

| | I

Einkauf Logistik

Nationale
Vertriebe
[ | |
AD 1D -

Einkauf

Bl Problemstellung zum 3-Kreis-SCM heute: Viele fragmentierte und dislozierte Logistik-

Redlitdt:

Hohe Fragmentie-
rung der SCM-/
Logistik-Funktionen

A J

Horizontale Fragmentierung

... steuern eine komplexe Pharma Supply Chain und ihre spezifischen Prozessketten

Lieferanten und
Beschaffungsmarke

Chemie/
Pre-Pharma-Process

Rohstoff- Intralogistik
gewinnung Chemikalien
Wirkstoff-
Substanz- :
Vi
gewinnung °r":r:nku°"
; Chem, Produktion |
Wirkstoffvor-
produktion extern H!h“sr"u:f‘h:s:“m
Chem, Produktion Il
Verpackung ial Feinchemikalien/
Spezial-Chemie
Beschaffungslogistik Distributionslogistik
fiir Chemie fiir alle der Chemie
Commodities (Feinchemikalien)

Pharmazeutischer
Prozess

Intralogistik
Pharma

Pharmazeutische
Herstellung
Formulierung

Verpackung

Werksnahe
Zentrallagerung

Versorgung mit
Drittprodukten

Versorgung der
Distribution Center
aus den Werken

Distributionsketten
Multichannel

Distribution
GroBhandel

Distribution
Apotheken

Distribution
Kliniken

Werbemittel-

Logistik

Geserzgeber/
Politischer Prozess

Krankenkassen-
Vereinbarungen

Verbrauchspolitik

Gesundheits-
palitischer Prozess

Kunden- und
Patientenprozess

Spezifische Prozess-
ketten der Pharma
Supply Chain

5M-

Apothe

B Das neue Verstindnis zur Logistik und die Erwartungshaltung der Unternehmensfiihrung:

B Die Logistik wird zum wertschopfenden Haupt-Prozess

B Der Rendite-Hebel der Logistik betragt zwischen 1 und 2 Rendite-Prozentpunkten, d.h. eine EBIT-
Steigerung durch die Logistik von ca. 20% ist moglich.

B Die Logistik ist zusatzlich ein wettbewerbsdifferenzierender Erfolgsfaktor. Die Wettbewerbs-
fahigkeit der eigenen Pharma Supply Chain muss durch externes Benchmarking und Konzeptwett-

bewerbe erhoht werden

B Die Pharma Supply Chain kann von affinen Branchen (Prozessindustrie und Lebensmittel) und auch
von Hochleistungsbranchen der Logistik (Kfz und Handel) viel lernen.

Neues
Logistikverstdndnis
auf hochster Ebene

B Die Branche mit der derzeitig niedrigsten Outsourcing-Quote (Pharma < 10%) wird schnell auf ein

neues Gleichgewicht von 30-40% zusteuern.



No. 3

Good Logistics Practice:
8 Elemente und Wege zur neuen Logistik

Moderne und zukunftsweisende Logistikprojekte basieren auf 8 wesentlichen
Grundelementen einer strategischen SC-Konzeption:

Umbruch in der Pharma-VWertschopfungskette

GLogP = Good Logistics Practice Gebéiude einer
, = : zukunftsweisenden
Strategische SC-/Logistik-Konzeption Logistikkonzeption

8 Elemente
Konzeptionelle Bausteine

Durchgingige
Cost-Value-Driver Entkoppelung Kostentransparenz 1 Ziel-Hebel-System

D bbb - ﬂ% B

| / i __- ------------------------

- - .

B Kostentreiber B Separate Wertschépfung B Gesamthaft B Zielsystem
B Wertetreiber ® Differenzierung zur Produktion B Durchgingige Definitionen B Hebelsystem erfahrungs-
W Kombinierte Zielsetzung B Prozesskettenbildung B Prozesskosten gestiitzt/Best Practices 8 Elemente der
Better-Faster-Cheaper _ . B Logistisch tickle: .
B VAS-Anreicherung ogistische Stiickkosten Good LOgIStICS
B pcoc-Pyramide B SLA-Konzept Routing E] Sourcing-Strategie Practice
D o
- b1 H
o
i
® 4 Ebenen B Leistungsstandards ® Linien/Routing B Optimale Balance/Strategie
B Logistk-Management iiber B Kundenanforderungen B Biindelung entlang der W Supply-Chain Development
Design, Control, Operate, Carry B Gesetzliche Anforderungen herizontalen Kette gemeinsames Dach

W Strategischer Ansatz

Alle 8 Elemente werden in einer gesamt-
haften Logistikkonzeption aufeinander
abgestimmt und Strategie-unterstiitzend
orchestriert.

Die Funktion des ,,Dirigenten* betrifft
die Management-Ebenen ,,Design“ und
,,Control*“; die Operations-Ebene kann
in vielen Fallen durch externe Betreiber
besser dargestellt werden.

Der logistische Leitstand ist eine koope-
rative Funktion.

10



B Element 1: Cost-Value-Driver

Kosten- und Werttreiber der Logistik miissen klar identifiziert und anschlieBend in einem Zielmodell
verknlpft werden. Die Kunst der SCM-Optimierung liegt in der gleichzeitigen Verfolgung von
Qualitats-, Zeit- und Kostenzielen.

Typ Logistik-Kostenanteil Losung der Herausforderungen

N vom g
Umsarz

L O S

b L e N

o=
I

Cost-to-Serve-getrieben/ Best-in-Class/Champion
Leistungsgetrieben SLA-optimiert

Transformation zur
Ziel-/Kostenoptimierung

Erreichung von Zeit-,
Qualitdts- und
Kostenzielen

vor nach
Euro-Logistik- Euro-Logistik-
Optimierung Optimierung

Hebel-Effekt auf Profitabilitat

a
f
Leistungsprozess (Better/Faster) s——————

Fit-for-Purpose:
Kostenminimierung

Umsatz- &
rendite [%]

T S Wy S

T S e et R Kosteneffizienz =

T Pl R P I, Typ. Potenzial Ia,o ______

vorher nachher

Gerade die Pharmaindustrie sieht sich in den kommenden Jahren verstarkt der
Situation gegeniiber, bei steigenden Leistungsanforderungen ihre Kosten entlang der
gesamten Wertschopfung senken zu miissen.

B Element 2: Entkoppelung

Auf Basis von Wertstromanalysen lassen sich die unterschiedlichen Elemente der vernetzten Logistik-
landkarte klar abgrenzen und Prozessketten zuordnen. Die Entkopplung der Logistikkette aus dem
operativen Produktionsverband ist die Grundlage fiir alle weiteren Gestaltungs- und Optimierungs-
schritte.

Neue Pharma Supply Chain

Lieferanten und Chemie/ Pharmazeutischer Distributionsketten Kunden- und Retro-Losistik
Beschaffungsmarkt Pre-Pharma-Process Prozess Multichannel Patientenprozess g

Wer ist fiir den Schritt/die Phase zustindig; wer fiihrt sie heute durch?

Wertstromanalyse
liefert Transparenz

Gehort der Prozess zur Pharma-Kernkompetenz?

Ist der eigene Logistikprozess wettbewerbsfahig?
Vor allem bei komplexen Produktionsverfahren, wie man sie in der Chemie- und Pharma-Herstellung
findet, ist es von groBBer Bedeutung, die einzelnen Stufen der Wertschopfung klar voneinander abzu-

grenzen. So lassen sich in einem nachsten Schritt die logistischen Einspar- und Optimierungspotenziale
erkennen und gezielt realisieren.

11



Bl Element 3: Durchgingige Kostentransparenz

Kostenstruktur der forschenden Pharmaindustrie:

Branchenwerte

ten-Struktur in der Pharmabranche: in Prozent des Umsatzes*

_ Herstellkosten Veﬂzaltunchrmr-b Forschu rlg.’Enl:wlckIung EBIT/Profit

Pfizer 8%

Verwalwng/

GlaxoSmithKline 1 9 35 12 Material- Vertrieb
Merck & Co. 18 27 14 cinkauf  20%
Johnsen & Johnson 28 33 10
Astra Zeneca 24 35 17
Aventis 2% 30 17 ere
Movartis 24 38 15 Herstellkosten
Wyeth 27 34 13
Bristol-Myers Squibb 36 29 10 N Kostenstruktur der
Eli Lilly 21 32 18 Aggregation der versteckten Logistikkosten Pharmaindustrie
il
ROCh? & 2 2 Transpertkesten Beschaffung
Schering-Plough 32 41 18 Prozesskosten (fir Substanzen, Werkstoffe,
Amgen 16 22 19 der Abwicklung Verpackung)
Sanofi 19 3 16 Transportkosten
Abbott 48 27 9 Distribution Verpackungs-
lkosten
Schering 25 43 19
Altana 34 N 14 Lo g::rll-'
Dokumentation/ Wi
Forest 13 L 2 Officelogistik Stlverkshre
Seronc

Transport
*) Quelle: Unternehmensangaben (Quartalsberichte), Handelsblatt

Das Controlling ist oft nicht auf die durchgangige End-to-End-Betrachtung der Logistikkette ausgelegt
und weist teilweise noch Schwachen auf:

Keine durchgangige Transparenz

B Unterschiedliche Buchungslogiken

B Module der ERP-Systeme werden fiir die Logistik nur unzureichend genutzt
B Transport- und Frachtkosten nur bruchstiickweise und dezentral vorhanden
]

Kosten- und Bereichsabgrenzungen unklar

Fur das geschlossene und gesamthafte Redesign der Logistikkette miissen die Kosten- und Logistik-
daten neu aggregiert und in Segmenten entlang der Module bzw. Wertschopfungskette aufgebaut

werden.
Logistikkosten Projeke.
gesamt Be'splej
19,0 Mio. € 100%
| [ | | | | | | [ |
Vorgelagerte Verpackungs-
e WE Lagerlogistik WA Logistik Intralogistik VYAS WY Versand Distribution
2900 TE 15% (| 4000 T€ 21% || 1400 T€E 8% || 420 TE 2% || 2700 T€ 15% (| 2500 T€ 13% || 130 T€ 650 TE 3% || 1600 TE 8% || 2800 TE 14%
Logistik-Kosten nach

i l Wertschopfungsstufen
' ‘. ' ' ' und Standorten

Standort 1 41% Standort 1 48% Swandort 1 Standort 1 4% Swndort1 56% Swndorc1 33% Standort 1 Standort 1 52% Stndorti1 17% Standort 1

Standort 2 21% @ Standort 2 27% i Standort 2 28% Q Standort 2 38% @ Standort 2 28% W Standort 2 31% [ Standort 2 45% W Standort 2 37%  Standort 2 43% [ Standort 2

Standort3 9% Standort3 19% Standort3 31% Standort3 9% Standort3 22% Standort3 55% Standort3d 11% Standort3 25% Standort3 4%
Standort4 10% Standort4 3% Standort4 4% Standort4 3% Standort4 3% Standort4 0% Standort4 0% Standort4 6% Standort4 12%
Standort5 2% Standort5 18% Standort5 8% StandortS 3% Standort5 4% Standort3 0% Swandorts 0% Swandort3 6% Standorts 15%

2% Standort 6 14% QStandorté 0% Standort 6 0% @ Standort 6 3% [ Standort 6
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Bl Element 4: Ziel-Hebel-System

Ein wichtiger Schritt in jedem Projekt zum Supply Chain Redesign ist die Definition der Visionen und
Ziele der neuen Logistikkonzeption im Rahmen der Unternehmensziele.

Preis-Position

@ Distributions- und F+E-Stirke/ Kosten-
USP/Wetthewerbs- Vertriebsstirke Produkt-Pipeline/ Effizienz
differenzierung -qualitdt

e m

5 2

£ L Visionen und Ziele
f— a . .
& . » |l der Pharma-Logistik
3 S R Service-Qualitit/ Kosten-Transparenz/ g

v Schnelligkeit/Flexibilitit Kundennihe -Kontrolle a3

i in den Operations oL

5 Climate Footprint Logistik-Service Prozess-Effizienz Flexibilitit Synergie-Fiihigkeit  Logistik-Organisation Logistik-Kosten ‘5

b ™ Griine Logistik B Durchlaufzeiten M Standards B Parterschaften/ULDL B Funktionsbiindelung M Leitstand B Transparenz 2

E’u} B Energie-Effizienz @ SCEM B Technologie-Einsatz M Variabilisierung B DCOC B Design-Zentrale B Controlling E

S CO,-Bilanz m SLAs B KPI-Benchmarks B Reagibilitat W Netzwerk-Steverung B Logistische Fabrik B Verantwortung 2
Ausgehend von dem individuellen Zielsystem fiir eine optimierte Pharma-Wertschopfungskette lassen

sich nach der Entkoppelung der Logistikkette aus dem operativen Produktionsprozess die einzelnen

logistischen Prozessschritte analysieren und Stellhebel fiir ihre Optimierung definieren. Diese unter-

scheiden sich je nach Ausgangssituation und Zielsystem des untersuchten Unternehmens deutlich.

Grundmodell in der Pharma-Wertschopfungskette:

Quantitative und qualitative Ziele
Hohe Geringe
Logistikleistung Logistikosten
| | 1 | 1
Hohe Kurze Hoher Geringe Geringe
Verfiigbarkeit Durchlaufzeiten Lieferservice Bestandkosten Prozesskosten
B Verfiigbarkeit zum B Durchfiihrungs- B Liefertreue B Zugangsmaterial B Kostentreiber
Starttermin zeitanteil B Qualitit B Umlaufmateriall B Kostenarten/-triger
B Minimierung B Flexibilisierung B Transparenz/ Halbfabrikate
Fehlteilsituation B Leitstand-Steuerung Sendungsverfolgung B Endprodukte
B Ersatzteile
| Ressourcen und Leistungsstruktur der Logistik-Wertschépfungskette ] Die Stellhebel

werden aus den

Pharmazeutischer Distributionsketten Kunden- und Retro loistik Z'e’set.zungen
s Prozess Multichannel Patientenprozess etro-Logls abgeleitet

I Stellhebel zur Optimierung =

Lieferanten und Chemie/
Beschaffungsmarkt / Pre-Pharma-Proces

R Struktur- Bestands- Fertigungs-
Faktorkosten Prozessqualitit i e tigung
optimierung optimierung leistung
B Lohnkosten B Durchlaufzeiten B Lagerorte B Gebundener B Erhohung der
W Tarif m Verfiigbarkeit m Lagertechnik Halbfabrikate- Produlctivitit in
. Bestand Kernkompetenz
B Frachtkosten ® Planungs- B Verkehrstechnik
teherbeit B RHB-Bestand B Optimierung
M Sachkosten- slcneriies B Flichennutzung Mak B
i ; : B Verpackung ARRUOLaIIy
synergien B Early Warning B Umschlagorien-

tierte Lagerung B Produkte
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Ein spezielles Hebel-System fiir eine Chemie-Pharma-Eurologistik unterstiitzt das
gesamte Zielsystem (Kosten, SLAs, Okobilanz und Anti-Counterfeiting):

Logistisches Zielsystem

Better | Faster [\':hee..iper

l | | I

r Konsolidierung Lager-

struktur u. Technologie

Multimodal-/
F Verkehrstriger rl F D Al

B Einrichtung von Service and
Distribution Center (SDC)

W SchlieBung ineffizienter Liger

F Routing

Stellhebel fiir eine
3PL Pharma-Euro-Logistik
2PL
1PL
T

B Biindelung heutige Einzelrela-
tionen zu Routen mit Haupt-
laufen

B Sendungskonsolidierung und
Hauptliufe liber Schiene,
wenn wirtschaftlich

B Konsolidierung Teilladungen
zu Ganzladungen

® Reduktion Teilladungen/

B Einsatz weniger Dienstleister
als strategische Partner bei
Transporten und Lagerbewieb

B Einfihrung fahrplanartige Kleinsachen

Verkehre
Linien
Rundlaufe

Paarige/Dreiecksverhalten

B Einsarz unbegleiteter
Transporte fiir verpackte
Ware (mittelfristig auch Bulk)

® Lingerfristige Bindung durch

B Fremdvergabe Werlslogistik
Kentraktogistik

an SDC-nahen Standorten W Optimierung Transport-

technik W Einsatz Logistikleitstand

® Verknlipfung Warehousing
und Packaging

W Nutzung Short-Sea-Option

Vor dem Ziel, die logistischen Ablaufe ,,Better — Faster — Cheaper*‘ zu gestalten, lassen sich in
diesem Beispiel Einspar- und Optimierungspotenziale vor allem in der Neugestaltung der Lagerstruk-
turen sowie in einer Restrukturierung der Transporte und Transportmethoden identifizieren. Auch
der Einsatz von LDLs ermoglicht haufig eine Kostensenkung bei gleichzeitig optimierter Logistik-
Performance.

Element 5: DCOC-Pyramide

Mit Hilfe der DCOC-Pyramide wird die querschnittliche Verantwortung der Logistik entlang der
gesamten Pharma-Wertschopfungskette beschrieben. Sie definiert eindeutig die Verantwortungs-
und Rollenverteilung, sowohl prozessiibergreifend als auch innerhalb einzelner Prozess-Schritte.

Design. Gestaltung/Entwicklung

Control Steuerung/Monitoring

Lieferanten E—

Verantwortungs- und
Rollenverteilung in
der Logistik

Durchfiihrungsverantwortung

Kunden
Operate
Ausfihrende Einheiten/DL

Chemie/ Pharmazeutischer Distributionsketten e
2 : Retro-Logistik
Pre-Pharma-Process Prozess Multichannel

Die komplexen logistischen Aufgaben entlang der Pharma-Supply-Chain miissen demnach nicht von
den Pharmaunternehmen in Eigenregie durchgefiihrt werden.

Kunden- und
Patientenprozess

Lieferanten und
Beschaffungsmarkt

Das DCOC-Konzept verdeutlicht, dass es moglich ist, nur die Design-Hoheit in-house zu halten und
Steuerung sowie Durchfiihrung an externe Partner zu Ubergeben.

Der Grad der Verantwortungsverteilung kann je nach Prozess-Stufe unterschiedlich sein. Zumindest
in den Kernprozessen empfiehlt es sich in der Regel auch die Steuerungsfunktion im eigenen
Unternehmen zu lassen.
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B Element 6: SLA-Konzept

Ein Service Level Agreement (SLA) ist die messbare Beschreibung einer zu erbringenden Leistung
einschlieBlich der zu erreichenden Qualitat und der anzuwendenden MessgroBen. Charakteristisch
fir ein SLA-System ist, dass jeder Leistungsparameter in verschiedenen Dimensionen (Levels) und
Auspragungen eingebunden wird. Anstatt pauschal maximale Qualitiat zu fordern, lasst sich mit Hilfe
von SLAs also die benotigte Qualitat von Leistungen klaren und gleichzeitig differenzieren.

Ein optimiertes SLA-Konzept unterstiitzt den Cost-Value-Driver-Ansatz, wie er unter Element 1
beschrieben wird, indem die Stellschrauben gezielt und kostenoptimierend adjustiert werden.

Kostenhebel durch S { d
Kategorie Element Sae SUCSONNIRSE e Un Gewichtung
Standardisierung
+++

B Bestell-/Abrufplanung des Kunden B Transportbiindelung, Lager, Bestinde
B Mindestbestellmengen B |adungstragerauslastung ++
Planung
B |ead Times B Transportbiindelung, Lager, Bestinde 3
.
B Transportzeiten B Transportart, -blindelung e
B Lieferfenster B Transportbiindelung ++ Kosten- und
Lieferung B Uber-/Unterlieferungen B Ladungstrigerauslastung e Leistungstransparenz
B Rush-Order-Zuschlige B Mehrkosten-Weitergabe +/++ durch SLAs
..
B Behilter B Behilterkosten +/++
W Paletten +/++
Verpackung .
B GebindegroBen +
LI
Retro-Logistik B Paarigkeit B Transportkosten ++++++
B Element 7: Routing
Laderaum wird immer knapper, die Buchungsvorlaufzeiten immer langer. Heute muss der Platz-
bedarf des sogenannten ,,Rolling Stock mindestens genauso friihzeitig und exakt vorausgeplant und
gebucht werden, wie Lagerflache und Verkehrsflache in der Intralogistik, und zwar in Bezug auf alle
Modalverkehre (Land, Schiene, See, Binnenschiff und Luft).
Auffalligerweise wird die Transportplanung haufig nicht als Logistikoptimierungs-Tool erkannt bzw.
eingesetzt. So wird gerade auf Operateurs- und Speditionsseite oft mit Vorliebe in Flichen und
Gewichten gedacht, statt in den Dimensionen Raum x spezifisches Gewicht x Slot.
Ziel des Routing ist letztlich die Auslastungsoptimierung von Raum-Zeit-Kapazitaten durch Fahrplan- Strukturierte
basierte Einlastung von Transportbedarfen in ein strukturiertes Netzwerk der eigenen Supply Chain.  Transportnetzwerke
Die Perspektive liegt querschnittlich zu allen Standorten und Logistikmodulen. fur eine optimierte
Auslastung

Materialgruppen bzw. Commodities werden ausgehend von spezifisch gebildeten Lieferanten-Clustern
zeit- und kostenoptimierend durchgesteuert und in flexiblen Umschlagspunkten bzw. Konsolidierungs-
zentren gebundelt bzw. neu gruppiert. Die so entstehenden Cross-Docking-Zentren entsprechen in
etwa den U-Bahnhofen des vorangestellten Fahrplanes einer Metrolinie.
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Die Routing-Konzepte in der Praxis sind:

Fahrplan-Linien
Rundlaufe
Dreiecksverkehre
Tangential-Korridore
Milkruns

Shuttles

Potenzialwirkung durch den Einsatz von Routings in der Beschaffungslogistik nach dem

Vorbild der ,,U-Bahn-Linien-Logik* in der Pharma-Euro-Logistik

[T LT R ———

rBl-:....a-:--.ED i

ﬁ Standorte

O Lieferanten-
Cluster

Shortsea-
Tangente

Schienen-
Hauptlauf

O
(@]

Rundliufe,
/ teilw. bimodal

_.Milkruns
s

O Dreiecks-

Kiimo-Lauf) o

Element 8: Sourcing-Strategie

Die Pharmaindustrie ist traditionell kein groBer Freund des Outsourcings. Das liegt sicherlich an der

*) Kiimo = Kiisten-Motor-Schiff

hohen Prozesskomplexitat und den GMP-Anforderungen. Dennoch muss auch dieses Element der

GLogP aktiv aufgenommen werden, denn auch das Spektrum der Logistikdienstleister hat sich in den

letzten Jahren stark professionalisiert (Cold Chain, Multiuser-Warehouses, Routing-Manager, Site

Service Manager,...)

Logistische Leistungen
e ]

Eigenregie
o
=
1}
E
g;, Partnerschaften
S
=

extern

Fremdregie

® Hohe Eigenverantwortung und B Wenig Marktinput und Bench-
Kompetenzerhaltung marking
W Steuerbarkeit liber eigene ® Asset-Belastung
Ressourcen B GK-/FK-Anteil hoch
B Richtige Leistungs-/Kompetenz- B Geringes Gesamtrisiko durch
Kombination optimierte, individuelle Leistungs-
B Externer Input und Bench- partnerschaft
marking B Steuerung des Qualititsrisikos
durch stringentes Reporting und
Logistikvertrag/Pflichtenheft
B Niedriger interner Aufwand B Kompetenzverlust
B Hoher Preisdruck auf LDLs B Steuerbarkeit nur indirekt und

(Logistikdienstleister)
Miedrige Asset-Belastung

aufwendig

Routing nach dem
U-Bahn-Vorbild

Nutzen und Risiken
des Outsourcing
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Der Weg zur zielfiihrenden Einbindung von Partnern in die Pharma Supply Chain folgt

einem systematischen Design-Prozess:

Wertstromanalyse

SC-Kettenbildung

Logistische Kernkompetenz

i ........................... 1 ...........................

In-house Optimierung nach | i i | Dienstleister-Paketbildung
eigenem Konzept und Konzeptwettbewerb
In-house Logistik- Umsetzung der

Optimierungsprogramme | : Kontraktlogistik

In-house-Siule Qutsourcing-Saule

Durch dieses Doppelsdulen-Konzept werden gleichzeitig interne und externe Kompetenzen
genutzt und professionalisiert.

Dies gewahrleistet gleichzeitig die Reduzierung von Abhangigkeit von einem Partner sowie die
Vermeidung von Qualitatsrisiken durch das Off-Shoring.

Folgendes Beispiel zeigt eine mogliche Balancierung von internen und externen
Logistikkompetenzen fiir einen Pharma-Standort nach dem ,,U-Modell*:

Logistics Value Stream Production Site

Procurement Inc. Goods - Inc. Goods - Warehousing In-plan Pkt Distribution
Logistics Ingredients Store Chemicals / Transporta g Logistics

INSOURCED PERFORMANCE

LOGISTICS SERVICE PROVIDER

Doppelsdule:
Nutzung externe
und interner
Kompetenzen

Logistics Value
Stream Production
Site (,,U-Modell”)
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Sonderziel: Risikoliberwachung als neue Herausforderung fiir eine geschlossene
Logistikkette gegen Counterfeiting

Die zunehmende Globalisierung der Wertschopfung und damit die einhergehende Dislozierung der
multilokalen Prozesskette hat das Risiko der Produkt- und Markenpiraterie verstarkt. Die weltweite
Schadensumme wird durch das Counterfeiting Intelligence Bureau (CIB) auf jahrlich ca. 250 Mrd. US$
und damit 5% des Welthandelsvolumens geschatzt.

Die forschende Pharmaindustrie ist hiervon aufgrund des patentbasierten Geschaftsmodells und der
qualitatssensiblen Supply Chain insbesondere betroffen. Sowohl die Beschaffungs- als auch die Distri-
butionslogistik muss gegen Falschungen systematisch abgesichert werden und zwar beziiglich Wirk-
stoffen, Praparaten, Produkten und Verpackungen.

Individuelle Risiken und Schdaden des Pharma-Counterfeiting im Vergleich zu anderen
Branchen

Umsatzeinbulen

Reputationsschiiden b Sicherheitsrisiken

Kosten fiir
Rechtsverfolgung/
Schadenvermeidung

Qualititsmingel

Pharma-Hersteller
B Textil-Produzent

Steuerausfille/ Produkthaftung/
Arbeitsplatzveriuste Schadenersatzrisiken

Garantien/
Gewihrleistung

Das ,,Anti-Counterfeiting-Management*‘ stellt logistische Themen und Prozess-Hebel in den
Mittelpunkt von insgesamt 10 Strategien einer Risiko-Reduzierung und -Beherrschung.

10 Strategien gegen das Counterfeiting

Risiko-Prophylaxe: Absicherung der gesamten Wertschopfungskette/Supply Chain

Produkt- Verpackungs- Beschaffungs- Vertriebs- Distributions-
kennzeichnung logistik logistik strategie logistik

Risiko-Beherrschung: Bekampfung der Produkt- und Markenpiraterie

Rechtliche MaBinahmen Ermittlung Analyse und Strafverfolgung

Kommunikationspolitik und Offentlichkeitsarbeit

Kooperationen und Lobbying

19

Integrationsstrategie sowie Preis- und Konditionen-Politik

Quelle: Harvard Business Manager

Pharma-Hersteller
und Textil-
Produzenten im
Vergleich

Risiko-Prophylaxe
und Risiko-
Beherrschung
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Sonderziel: Griine Logistik — Produkt-Okobilanz und Energieeffizienz

Die Pharma-Supply-Chain hat bis heute noch eine Sonderstellung im Vergleich zu anderen Branchen
inne, obwohl das Medikament so nah wie kaum ein anderes Produkt an dem Thema Gesundheit und
Nachhaltigkeit liegt. So haben die mehrheitlichen Rx-Vertriebswege und die relative Abschottung
der Kern-Wertschopfungskette vom Wirkstoff liber das Praparat zum Artikel nur wenig Durchfiihr-
barkeit gestattet gegeniiber Trends a la Oko, Bio und Nachhaltigkeit.

Woas wird aber demnachst der Endkunde im Supermarkt am Regal des Pharma-Mini-Shops denken,
wenn er sich fragt, warum das Produkt des Pharma-Herstellers eine doppelt so schlechte Okobilanz
hat wie der Joghurt einige Meter entfernt hat? Wie wirken sich neue Trends wie LOHAS aus? Unter
LOHAS versteht man den Mega-Trend der Lebensmittel- und Gesundheitsbranche, der Gesundheit
und Nachhaltigkeit bei fast 30% unserer kaufenden Bevolkerung als Lebensstil definiert (Lifestyle of
Health and Sustainability).

Die Hebel und die Steuerung einer strategischen Logistikkonzeption sind im besonderen MaBe dazu
geeignet, diesen Anforderungen gerecht zu werden. Ansatz hier ist die Produkt-Okobilanz:

Produkt-Okobilanz Produktspezifische Okobilanzen informieren iiber:

B Umweltbelastung des Produktes

M Umweltrelevanz verschiedener Abschnitte im
Emission

Emission Emission Produktlebensweg
Vorprodukte

Herstellungs-

prozesse Ent.sorgung b

Umweltbezogene Verbesserungspotenziale

B Umweltbezogene Vor- und Nachteile verschiedener
Produkt- und Dienstleistungs-systeme mit vergleich-
Emission Transporte barer Leistung

innerhalb der zeitlichen, geografischen und Lebensweg-
bezogenen Systemgrenzen

Auf das Konto des Transports gehen in Deutschland 18% der Treibhausgas-Emission. Der StraBen-
gliterverkehr verursacht davon wiederum 28%.

Emissionskette End-to-End entlang der Supply Chain

Emission Emission Emission
Vorprodukte Herstellungsprozess Entsorgung

Emission Transporte: Qualitative Abschiatzung fiir 10.000 t Bulkware ab Gleisanschluss (ohne Vor- und Nachlauf)

800
-90%
Route |
~1.300 km® 77
528
Route II* 74%
~ 850 km" \ 126
29 et Bl LKW, 40 ¢, Euro 2
-55% |:| Zug, mittellang, Elektrolok
13 -89%
Route 111 . *) Hauptlauf Schiene i. Vgl. zu LKW
~1.230 km" 84 Basis: TREMOT Rechenmodell, IFEU,
Heidelberg
Primdr-Energieverbrauch [kWh] CO2-Emission [t]
Otto Tchibo Warsteiner

B Teilweise Verlagerung Luft- auf B Verlagerung LKW auf Schiene B Verlagerung LKWV auf Schiene B Verlagerung LKW auf Schiene:

Seefracht auf langer Strecke auf kurzer Strecke Eigener Gleisanschluss
B Hauptsichlich internationale W Kaffee, Vorratslager an W Kaffee, Containerterminal HH B Einflihrung spezieller Container
Wareneingangstransporte Distributionszentrum Bremen » Vorratslager Bremen fur internationale Verkehre
P 45% Reduzierung der — Bruck AT » 61% Reduzierung der B 200.000 t Frachtverlagerung
CO,-Emissionen > 66% Reduzierung der CO,-Emissionen jahrlich entspricht hier einer
CO,-Emissionen P Einsparung beim CO,-

Ausstofl von 11.600 t p.a.

Die Produkt-
Okobilanz wird in
Zukunft stark an
Bedeutung gewinnen

Projektbeispiel aus
der Chemiebranche,
Bereich industrielle
Wirk- und Fiillstoffe

Erfolgsbeispiele aus
der Praxis anderer
Branchen
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ssue

Kurzprofil

Kurzprofil: Exxent Management Team AG

Unser Beratungsansatz ist konsequent unternehmerisch

Wir konzentrieren uns auf zentrale Fragen der Unternehmensfiihrung, auBergewohnliche Resultate
fur unsere Kunden zu erbringen, ist unser Ziel und Bestreben.

Wir entwickeln Strategien, Konzepte und Losungsansatze unter dem Blickwinkel der erfolgreichen
Umsetzung. Bei der Umsetzung die treibende Kraft zu sein, stiitzt unseren Erfolg.

Erklartes Ziel unserer Arbeit ist es, die Wettbewerbsposition unserer Kunden zu starken und zu
differenzieren und damit nachhaltige Leistungs- und Ergebnisverbesserungen zu erreichen.

Wir arbeiten deshalb vorrangig mit Vorstanden, Geschaftsfihrern und Eigentimern zusammen,
welche die Weiterentwicklung und Zukunftssicherung ihres Unternehmens darin sehen, in der
Branche und im Unternehmen neue Standards exzellenter Performance zu setzen.

Die Gesellschafter und Partner der Exxent Management Team AG verfligen lber eine mehr als
20-jahrige Management- und Beratungserfahrung. Sowohl als Manager in verantwortungsvoller
Funktion in der Industrie, als auch als Berater haben wir Unternehmen erfolgreich restrukturiert,
umgebaut und zukunftssicher ausgerichtet. Pragmatismus, Stringenz, der Blick fiir das Wesentliche
und die hohe Mobilisierungskraft zeichnen uns aus. Die Fiihrungskrafte finden in uns — dank der
Kombination aus Management — und Beratungserfahrung — vertrauensvolle Partner und Unterstltzer
fur ihren Erfolg. Der gemeinsame Erfolg ist Motor unseres Einsatzes und Handelns. Unsere Starke
liegt darin, dass wir fiir die unterschiedlichen Problem- und Aufgabenstellungen in den Lebensphasen
der Unternehmen die richtige Antwort bezuglich Losungsansatz, Wissen, Erfahrung, Expertise und
Methodik finden. Der professionelle Einsatz unserer Implementierungs- und Change-Management-

Fahigkeiten sichert messbare Umsetzungsergebnisse, und an diesen lassen wir uns messen.

Exxent Management Team AG hilft bei der pragmatischen Erarbeitung der
VerbesserungsmaBnahmen und bei der termin- und qualititsgerechten Realisierung.

Exxent Management Team AG als Content- und Process-Driver

Business-Competence

Process-Competence

Geschaftsverstindnis

B Markt-, Technologie- und
Wettbewerbsumfeld
(GroBenverhiltnisse, Trends,
Treiber von Verianderungen)

B Anforderungen an das
Geschiftssystem

B Gestaltung der Organisation
(Strukturen, Abliufe
Flihrungssysteme)

B Economics, Gewinnmodelle

B Geeignete Arbeitsmethoden,
Hilfsmittel- und IT-Einsatz

Beratungs-Know-how und
Methodenspektrum

B Analyse und Bewertung der
Geschiftspraxis

B Gestaltungsmoglichkeit der
Organisation und Prozesse

B Beurteilung der Ressourcen-
verwendung und Wirtschaft-
lichkeit

B Mitarbeitermotivation

W Erarbeitung von Losungs-,
Verbesserungsvorschligen

B |Improvement-Systeme
(Basisverbesserung,

Wertstromanalyse, Six Sigma,
Balanced Scorecard)

Prozessgestaltung

Moderation
Beteiligte einbinden, Raum
fir Meinungen, Ideen schaffen

Coaching

Fahigkeiten erschlieBen,
Reflexion ermoglichen,
Selbsterkenntnis fordern,
Verhalten iiben

Mediation

Konflikte besprechbar
machen, Win-Win-Situation
schaffen

Process-Control

Macht und Akzeptanz
sichern, Hindernisse
beseitigen

Personlichkeit

Blick fiirs Wesentliche
Gleiche Augenhdhe
Soziale Kompetenz
Neutralitdt

Akzeptanz und Durchset-
zungsvermaogen
Konzentration und
Aufmerksamkeit

Motivation und Durch-
haltevermogen

Seriositat und Ernsthaftigkeit

Ergebnisorientierung

Exxent als Content-
und Prozess-Driver
liberzeugt durch
Business- und
Process-Competence
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B Exxent Wissensbasis Logistik und SCM (LOGO = Logistik-Optimierung)

LOGO-Wissensbasis Exxent

Methoden- Lessons Stellhebel- MaBnahmen- Benchmarks Wissensebene
bank Learned system bibliothek
Externe Exxent- Exxent- Dritt- Informations-
Studien Studien Projekte Projekte ebene/-quellen
4 PL/3 PL Eigene Score SCM- Datenebene
Datenbanken Daten Datenbank Datenbanken

Logistik:

Kernkompetenz Logistik

Umfangreiche Expertise in
allen wesentlichen Logistik-
funktionen

Zahireiche Logistikstrategie-
und Umsetzungsprojekte fir
internationale GroB- und
Mittelstandsunternehmen

Tiefgehendes Best Practice
Know-how aus vielen pro-
duzierenden Branchen
(Analogien)

Mehrere Studien zum
Logistikmarkt (z.B. Studie
.wLogistikmarke 2010%)

Kenntnis und Zugang zu
wichtigen Logistikdienstleistern
aller Typenklassen (Mittelstand
und Konzerne)

Branchen-Know-how

B Umfangreiche Branchener-
fahrungen in der Prozess-
industrie und affine Branchen:

GroBchemie
Pharma
Lebensmittel

Brauerein/Getranke-
industrie und -handel

Agrochemie
Petrochemie
Papier
B Umfassende Kenntnis der
relevanten Logistikdienstleister

und deren Leistungsangebot
fiir die Prozessindustrie

Logistisches Methodik-

Know-how

Umfangreiche Erfahrung in
Europalogistik-Strategien
(Multi-Site, Multi-Warehouse)

Gesamtiiberblick logistischer
Dienstleister

Komplettes Methoden-Wissen
zur Potenzialanalyse und Stell-
hebelbewertung

Zahlreiche erfolgreich umge-
setzte Qutsourcing- und
Kontraktlogistikkonzepte

Extensive Erfahrung in Dienst-
leister-Vertragsgestaltung

Umfangreiche Praxis in der
Gestaltung und Durchfiihrung
von Konzeptwettbewerben

B Folgende Griinde sprechen somit fiir Exxent als kompetenter Partner fiir die Pharma-

Expertise Prozess-
management

Wertstromanalyse
Wertstromdesign

Prozessbewertung (Better,
Faster, Cheaper)

Prozessmapping (Prozessland-
karten mit Vernetzung)

KVP/Basisverbesserungen
Benchmarking (Best Practices)
Umsetzungskompetenz
Prozessdokumentation

Prozess-Tools (ViFlow, ARIS)

Exxent Wissensbasis

Kompetenz fiir die
Pharmalogistik
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Offentliche Hifen
Warum Kommunen bei pri- |
vaten Investoren nach neuem |
Kapital suchen |[seite 2

* . Private Bahnen
Weshalb die Konkurrenz im
Giterverkehr auf den Borsen-
: gang der Bahn baut |seite 3

2 / < 4 § ] < s 3
Containerweise Ware: Die Globalisierung filhrt dazu, dass Immer mehr Maschinen, Rohstoffe und Konsumgiiter weltweit verschickt werden. Transportboxen tirmen sich an den grofen Umschlagplatzen bis in den Himmel

Die Logistikbranche wiichst.
Immer mehr Unternehmen
bieten ihren Kunden alles
unter einem Dach — vom
Anndhen des Knopfes tibers
Verpacken bis hin zum
Transport

VON CLAUDIA WANNER

Das liegt zum elnen an den weltweit
steigenden Warenstrmen. Zum an-
deren stehen Industrie und Handel
unter immer griiBerem Kostendruck.
Sie geben deshalb immer mehr Auf-
gaben aus Einkauf, Lagerhaltungund
Vertrieb ab. Knbpfe an Blusen nihen,
Batterien auf ihre Funktionsfihigkeit
testen oder Autos polieren, das fiber-

peln”, sagt Eke. Diese

bringen Bewegung in den Markt,

h L bietet behrde NHS nur dank dieser Grisie  eil hl i Jahr ge-
Briefdienste, Paketversand, Spedi- mdgii:h sind. .Das verschalfft unsdlu hisrte TNT zu &m\ grﬂslm Anbietern
= tion und Logistik und bietet zusiitz- i der Dann_ent-

nen Herbst filr 56 Mrd. € den welt-
weiten Branchenfiibrer Exel aus
GroBbritannien iibernommen.
Kithne + Nagel bezahlte wenige Wo-
chen spiiter rund 560 Mio. € fiir den
hpmﬁalﬁmn ACR. Emh gekauft wird

ie drei Meter langen Wal-
haie Alice und Trixie zichen
um. Aus Taipeh in Talwan

L es in ein Aquarium in
Atlanta im US-Bundesstaat Georgia.
Eine speziell mus; tete Frachtma-
schine transportiert die belden iiber
den Pazifik; weiter geht es auf Sattel-
schleppern mit Polizeieskorte vom

£ g
vom Logistiker UPS. Ortswechsel:
Rund 50000 Teillnehmer des Berliner
Marathons erwarten am kommen-
den Wochenende Getriinke und fri-
sches Obst entlang der Strecke - viel

nehmen Imulel auch Ziel. Die bei-
»Der Trend de Jahre | |den

setzt sich fort”, sum Peter Klaus, Pro- | [Fiege und Rhenus - beide traditionel!
fessor fiir Logistik an der stark in der Kontrakt-
i gen- logistik — gaben im Frith-
Niirnberg. Das Wachs- nDie Kontrakt- ]ahr innerhalb  weniger
tum der Branche liege logistik wird Wochen  Ubermahmen
mindestens einen Pro- ich bis von Spediteuren  be-
Zentpunkt l!bedrm dem| $ 2010 | anne. [Fiege  verletbre
Basiswachstum lll!Ill mehr als ver- sich as burger
schen d In* Fuhrunfernehmen  TTS
s o L ein, Rhenus kaufte Ilnlr.-r—
ent anagement spe Hamann aus Hilden.
schitat den devischen et BRI | Nach wie vor kann
I ikmarke  aul 170 man in der Kontraktlogis-
Mrd, €, das sind fast 30 ' tik ohne eigenes Trans-

Prozent der europaweiten Umslitze.
Das jihrdiche Wachstum taxiert Ex-
xent-Berater John Eke auf 34 Pro-

portnetz arbeiten™, sagt Rhenus-
Chef Hermann Niehues, Trotzdem
sei es gut, den Kunden jetzt auch

.'\rhcil filr den 1

trélgv der Speditionen und Logistik-
dienstleister nur selten, so aufwiindig
lemal. Die anxhe wiichst kriiftig.

Wiedu mduende Markt sich nlsammensetzt

(ber den reinen Transport hinausge-
hen. ,Das Segment wird sich bis 2010
auf 284 Mrd. € mehr als verdop-

zent. hst die so anbieten zu kénnen.
i ter Nach einer Untersuchung der Un-
hnlich sind die Auf- Insider jene Aufg n, die | ternehmensberatung  Mercer Ma-

nmgemem verspricht die reine Kon-
tlogistik nur eine Umsatzrendite
vun 25 Prozent. In Kombination mit

3 Exxent

1isst sich die Marge
vvrdnppelll. mit einem Paket- und
xpressnetz  verdreifachen.  Auch
Kuhm--lekauﬂ kriiftig im Spedi-
zu, nachdem sich der

Branchen ker pla-
nen, I.Esmnnd
trollieren E

. Standorte mit mehr s T2 Logistikflachen

Giber 25 Mio. Tonnen/laht

ind le-

schiag: und

schaft sowie Transpnrt der
den groBten Anteil am Ge-

samtumsatz hat Externe

Anbleter erbringen 45 Pro-

zent aller Lelstungen.

Mirkte Das Gesamtvolu-
men des deutschen Mark:
| tes betragh 170 Mid, €
Laut einer Studie von Ex-
- xent Management wichst.
s um durchschnittfich
34 Prozent im Jahr.

Anbieter Den Markt feilen

sich einige grofe und viele
ndische Betricbe,
it des pesamien

Mlﬁtmlum!myv::rdln

von Unterehmen mit

einem Umsatz unter

60 Mio. € enwirtschaftet.

INHALY

Dinemark

Seehiifen Der lade Weser-
Port in Wilkelmshaven ist
der erste

Luftfracht Dic Zukunft
liegt in groBen Flughifen
und ich auf

Russland Der groke
Markt des Landes hleme

Spezialist fiir Luft- und Seefracht erst
vor vier Jahren aus dem Segment ver-
abschiedet hatte, Gerade kiindigte
Ewald Kaiser, im Vorstand fur Land-
verkehr zustiindig, Zukufe im Wert
von 13 Mrd. € an.

Die Branche ist sich dartiber einlg,
dass es immer wichtiger wird, den
europiischen Markt abzudecken -
dasist die Strategie der Grafen. Doch
auch den zahllosen Mittelstiindlern
hier bleiben gute Chancen. Sie
schlieBen sich zu Kooperationen zu-
sammen. DS, System Alliance und
Cargoline sind nur einige davon.

ne Fahrzeuge galten lange als

Tabu, Eine Lkw-Flotte binde zu viel
Kapital, lautete das Argument. Au-
Berdem trug der Spediteur das Risiko
der Auslastung, Das wurde jahrelang
lieber an Kleine Fuhrunternehmer
weitergegeben. Doch bei einigen in
der Branche setzt ein Umdenken ein.
<Frachtraum ist knapper und teurer
geworden”, ues.  Klaus-
Michael Kiihne, Verwaltungsratschel
von Kithne + Nagel, deutetan, dass er
sich vorstellen kann, auch wieder in
eigene Lkw zu investieren.

Noch wichtiger ist die Frage, wis
ein Logistiker alles bieten muss. In
der Branche ist die Rede vom One-
Stop-Shapping - der Kunde soll alle
Inglsﬁs:hen Dienstleistungen bei ei-

filr Containerschiffe in eini
DBeutschland.

i ige wichtige
I5eite 2 ische Zentren.

europa-  Exporteure und Logjsuk

Iseite3 L hi

mit, von der |Jﬂauhnkane bis zur |

Sehr
lich Gltokomen an. Post- (‘hcr Klaus  einzustellen®, mglrgm\llm Logis- schloss sich Vorstandschef Peter
| ist ass ganz der Post. TNT Bakker, die Sparte zu verkaufen: Sie
groBe Auftriige wie der. Mdlmden- die frithere niederlindische Post, hat  harte die Renditeanforderungen der
Deal mit der britischen Gesundheits-  gerade den entgegengesetzten Weg  Investoren verfehlr,

konnen. Die |
Deutsche hm a'jchl die Grenze am I
immt

Umzugs-Special

Bis zu

25% Rabatt’

auf unsere LKW-Standardraten.
Bitte Contract 44827905 angeben.

YOU RENT A LOT MORE THAN A CAR.
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