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No. 1

Modulare Logistikkonzeption: Erfahrungen und
Ergebnisse aus Projekten der Pharmaindustrie und
Pharma-affinen Branchen

B Die heutige Ausgangssituation der Pharma Supply Chain ist oft durch typische Effizienz- I
Schwachstellen gekennzeichnet (Beispiele aus Exxent-Projekten):

Mehrstufige Lagerkette und mehrere Lagerorte

Sourcing-Konzepte/Dienstleistermodelle uneinheitlich bzw. kaum vorhanden

B Keine durchgingige Steuerung fiir die gesamte Prozesskette

B Unterschiedliche Verantwortungen in den Logistikfunktionen

B Prozesse/Standards teilweise unzureichend bzw. nicht vorhanden

B Kein geschlossenes und abgestimmtes Logistik-Controlling

B Routings/Liniensysteme sind zu wenig ausgepragt und weisen hohe Effizienzpotenziale auf Typische

- Ausgangssituation
|

|

Potenziale in der Transport-Logistik (kreditorisch und Frankaturumstellung) nicht ausreichend
genug gehoben

B Mangelnde Frachtkosten-Transparenz mit Gefahr von Uberzahlung

B Die Logistik bietet somit einen starken Hebel zur Steigerung der Ertragsfihigkeit:

Kostenstruktur der Entkoppelung der Hebelsystem durch Ertragssteigerung/
forschenden Pharma logistischen Wertschépfung Orchestrierung Rentabilitdt
Kostenstruktur Pharma- Branche
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Prozesskosten/Stiickkosten fiilhren
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Pharmahersteller profitieren somit von wichtigen ergebniswirksamen und Finanzmittel-mobilisierenden
Effekten (je nach Ausgangslage):

B Steigerung der Gesamtrentabilitat um 1-2%
B Kostensenkung in der Logistikkette 15-25% und damit Ressourcen-Mobilisierung fiir F+E
B Asset-Verlagerung und Investitionsvermeidung durch optimales Outsourcing (Off-Balance-Effekte)



[l Potenziale und Zielkorridore

Die Hohe der Potenziale hangt fiir den Pharma-Hersteller erfahrungsgemal3 von der spezifischen
Ausgangssituation und der tatsachlich wirkenden Umsetzungsdynamik ab (Awareness/Promotion).
In Studien und Publikationen werden mindestens 10% berichtet, unser Erfahrungs-Mittelwert liegt
jedoch bei 18,5%. In einigen Projekten (Best Case) lassen sich auch tiber 20% erreichen, wenn Aus-
gangssituation und Projektumsetzung passen.

Logistikpotenziale

Kosten/Leistung

Prozessketten-

spezifisch

Potenzial Potenzial Potenzial Potenzial e GHTl v
BL LUIL DL VAS - .
B Eingangsfrachten B Warehousing B Warehousing B Flichennutzung B Transparenz B Schnittstellen- P@Og‘egi-l;’e. d
5% in der
. B Warehousing B Flichennutzung B Bestandskosten B Woerksverkehr B Transaktions- kosten . ° .
Auswir- Kosten B Losgréfien Projektpraxis

kungen

B Abwicklung
W Einstandspreise

B Werksverkehr
B VWEB-Transporte

B Ausgangsfrachten B Faktorkosten

B Ladungsverkehr W Kalkulation/

B Verschwendungs-

Verrechnung quellen

(Lohnfertiger)
5-10% 4-8% 3-6% 1-3% % 10-15% £ 5-10%
+10-15% +8-12% +6-10% +5-10%
BL = Beschaffungslogistik
m +10-15% +10-15% +10-12% +5-10% LL = Lagerlogistik
IL = Intralogistik

DL = Distribution/Expediting

Quelle: Exxent Auswertung u. Framework VAS = Value Added Services

I Potenzial-Matrix nach Ausgangslage des Pharma-Herstellers

3
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M Dpie Priorisierung der einzelnen Stellhebel nach deren Potenzialwirksamkeit,
Umsetzungsaufwand und Wirkung auf das Zielsystem zeigt folgendes Bild:

L

Wirkung auf - Logistische Fabrik
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o = Durchmesser zeigt die relative Kostenwirkung (Savings-Effekte)

Aus dem Beispiel eines 3-Kreis-SCM-Projekts (Order-to-cash-

Erkenntnisse:

B Kritische Elemente: Intralogistik, Lagerlogistik
B Aktive Elemente:  SLA, Leitstand
B Passive Elemente: Distributionslogistik, Spill Over

Modulares Logistikkonzept

SCM-Wertstrom-Optimierung

12 Module der neuen Logistik-Konzeption

OPL SLA ADM SRM LLS BL LL
Operative = Service  Auftrags-  Supplier NISTIDIUSY W:-GHETIE Lager- Werlks-
Planung Level durchlauf- Relation- ERSEFUG] fungs- logistik [l verkehrs-
Agree- Manage- ship- logistik logistik
ment ment Mgmc.

(j;} Logistik-vorgelagerte Module

Modulgruppierung I: Logistik-vorgelagerte Module

Logistische Kernprozess-Module

Logistics) ergeben sich folgende

Das logistische
Modulkonzept

I Dt b kG entlang des Pharma-
inra- [l Distribu- [IEVATTSRMERERESE SCM-Wertstroms
logistik tions- | Effekte besteht aus insg.

Services

@ Synergie-Module

logistik 12 Einzelmodulen

in 3 Clustergruppen

Die Einflussfaktoren und Stellhebel aus diesen Prozess-Segmenten der integrierten Pharma-Supply-

Chain entspringen direkt dem 3-Kreis-Prinzip der Good-Logistics-Practice (GLogP):

B Operative Planung (OPL)

B Service Level Agreement (SLA)

B Auftragsdurchlauf-Management (ADM)
B Supplier Relationship Management (SRM)

Die Qualitdt der vor-
gelagerten Prozess-
ketten beeinflusst die
Logistikleistung



Bl Planungssysteme Pharma in der System- und Prozessperspektive

Die Komplexitdt der Pharma-Landkarte stellt hohe Anforderungen an ein integriertes
Supply Chain Management

Demand Management Produktionsplanung
B Prognose-Systeme/ W Internationale Programm-
Rolling Forecast planung

B Produktverfiigbarkeit

B Bedarfsplanung
(Menge/Termin)

M Bestandsmanagement/
Safety Stocks Werke

B LosgrofBen/Auslastung

Management + L
Informationslogistik M 'St~ o
entscheidendes
B Funktionsdesign Bindeglied im
B Prozesse Planungssystem

) B Langfr. Beschaffungs-/

B Min-Max-Bestands- Produktionsplanung
politil lokal B Contracting/Frame
B Rohstoff-/Materialbedarfe Agreements

B Forecast Information Pro- W Strategische Wirkstoffe
viding fiir Lieferanten (SFIP) B SOPs/Launch Sites

Bedarfsvorschau/MRP Strategisches SCM

Die Rolle des SCM in der Pharma-Planung liegt damit in der Vernetzung der Einzelpline:

Pharma Supply Chain

I Clhonie Pharma- Vertrieb/
] Herstellung Distribution
Strategischer Produktionsplan
strategie
SEoSEment Die Vernetzung der

Einzelpldne stellt
noch ein groBes
Management HC
m— Froblem dor
FIP: Forecast Information Providing

planung im
Bedarfs- -
[ e | S
e SOP:  Start of Production
Beschaffun L LSM:  Launch Site Management

Strategisch
(3-5 Jahre)

Planungshorizont

fertnneyy APL:  Absatzplanung rollierend

planung

Taktisch

HC:  Home Country
ADM: Auftragsdurchlauf-Management
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Il Service Level Agreement (SLA)

Klassischerweise werden SLAs zwischen externen und internen Partnern vereinbart, um bestimmte
logistische Leistungen zu standardisieren. So wird in der Pharmaindustrie v.a. der PSL (Production
Service Level) und der DSL (Distribution Service Level) genutzt, um die Versorgung der Produktion .
. . o . . ) Entwicklung der
sowie die Leistungsfahigkeit der Versandfunktionen sicher zu stellen. SLA-Konzeption von

,,door-to-door” zu

Dieser konventionelle, sogenannte Door-to-Door-Ansatz unterstutzt die Pharma Supply Chain s
,,end-to-end*

jedoch nur unzureichend. Die logistischen Leistungsaspekte missen vielmehr entlang der gesamten
Wertschopfungskette optimal synchronisiert werden. Optimal heif3t ausgehend von den definierten
SLAs weder eine Uberperformance noch eine unzureichende Logistik-Leistung zulassen.



Die Erweiterung des Door-to-Door-Ansatzes bedingt nun die Definition von SLAs entlang der
Pharma Supply Chain, wodurch ein ganzheitlicher End-to-End-Ansatz geschaffen wird. Damit wird
eine optimale Logistikperformance realisiert und gleichzeitig Logistikkosten adjustiert, da z.B. liber-
trieben hohe Logistikleistungen verhindert werden. So muss beispielsweise friihzeitig entschieden
werden, bis zu welcher Prozessstufe eine Chargen-Verfolgung bzw. -ldentifizierung tatsachlich
notwendig ist.

Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Generelle Ziele des ADM sind kurze Auftragsdurchlaufzeiten mit einer minimierten Fehlerquote bei
geringen Prozesskosten. Zur Erreichung dieser Anforderungen ist eine hohe Standardisierung der Ab-
laufe sowie eine optimierte Verzahnung des Auftragsdurchlaufs mit dem Planungsprozess erforderlich.
Ebenso spielt eine optimale IT-Unterstutzung eine groBe Rolle.

Hierdurch wird eine moglichst hohe Blindelungsrate von Auftragen erreicht. Zur Optimierung der
ADM ist eine gezielte Analyse aller involvierten Prozessschritte mit Hilfe der ,,5-Stufen-Systematik*
notwendig.

B Welche Stufen in der Wertschopfungskette sind am Auftragsdurchlauf-Prozess beteiligt? Optimierung des
(z.B. Customer Service) ADM in 5 Stufen

B Welche Teilprozesse werden auf jeder Wertschopfungsstufe durchgefiihrt?
(z.B. Auftragserfassung)

B Welche Komplexitatstreiber gibt es in den einzelnen Teilprozessen?
(z.B. bestimmte Spezifikationen, hohe Variantenvielfalt)

B Welche Fehlerquellen gibt es in den Teilprozessen?
(z.B. unklare Kundenanforderungen)

B Welche Qualitat hat die IT-Unterstitzung?
(z.B. mangelhafte Funktionalitaten, fehlende Integration)

Mit Hilfe dieser Vorgehensweise werden Verbesserungspotenziale aufgedeckt, die im Folgenden
realisiert werden konnen.

Customer Service-Prozess als Teil des Auftragsdurchlaufs im Vorher-Nachher-Vergleich:

VORHER NACHHER

o
Cpterte

Vorher-Nachher-
Vergleich: Quality
Gates statt Blitzen

—

=,

I

Typische Schwachstellen (Blitze) Stellhebel und MaBBnahmen

I

Mangelnde Biindelung Auftrags- und Kundenteams

Fehlende Shipment-Daten Customer Development Teams
Leitstandsinfo

Bestandsinfo nicht aktuell Kundenanbindung
Quality Gates/LLPs
IT-Support-Optimierung

CCPs: Critical Control Points

Systemwechsel

u
n
B Keine Touren-Optimierung
]
]
B Rush Orders



Das neue KAM als eines der ersten Konsequenzen: Im ADM wird zukiinftig mehr nach
Kunden gebiindelt werden missen, um insbesondere den GroBkunden und den LEH-Einkaufsstruk-
turen (Category Management/Strategic Commodity Management) gerecht zu werden.

Es entstehen Customer Development Teams, die den Kunden strategisch und gesamthaft betreuen.

Supplier Relationship Management (SRM)

Supplier Relationship Management (SRM) umfasst die strategische Planung und zentrale Steuerung von
Beziehungen eines Unternehmens zu seinen Lieferanten. Ziel ist eine enge und optimale Anbindung
aller Lieferanten an das Unternehmen. Wichtigste Stellhebel sind hierbei die unterschiedlichen
Anlieferszenarien.

Je nach Wert bzw. Komplexitat und Planungsgenauigkeit des zu beschaffenden Stoffs oder Materials
empfiehlt sich ein anderes Beschaffungsprinzip. So wird bei hochwertigen und schwer planbaren
Produkten in der Regel eine Just-in-Time-Belieferung mit dem Lieferanten vereinbart, wahrend gering-
wertige und gut planbare Produkte haufig iiber Kanban-Systeme angeliefert werden. Ein produkt-
spezifisches Anliefermodell stellt gleichzeitig eine hohe Versorgungssicherheit und optimierte
Beschaffungskosten sicher.

Beschaffungsvolumen < Direktanfieferung m —————
Pharma
. Zentral-
Konzept A Konzept B Lieferant | mijic-Run Direkt @h @ & oo
z.B. Direktanlieferung z.B. Zentrallager v Brociie
Externe |

tionsver-
Interne

Konzept C Konzept D sorgung
2.B. Milk-Run 2.B. Kanban CrossDock Direle é <D . &

Komplexitit

VYersorgungsrisiko

Modulgruppierung Il: Logistische Kernprozess-Module

LLS IL

Logistik- 2schaf- Werks- Intra-
logistile verkehrs- logistik ions

logistik logistik

s-Module

Logistischer Leitstand (LLS)

Der Logistische Leitstand der Pharma Supply Chain ist unmittelbare Konsequenz der Entkoppelung

des logistischen Wertstroms und entspricht in seiner Grundlogik dem bekannten Produktionsleitstand.

Es ist ein logistisches Frithwarnsystem im Sinne eines ,, Tracking + Tracing* entlang der mehrstu-
figen, integrierten Versorgungskette vom Rohstoff bis zur Apotheke. Dabei entspricht die Informa-
tionslogistik einer durchgangigen Ampelkette.

Lieferanten-
Integration tiber
Anlieferkonzepte



Supply Chain Management — Modulkette

Routing- Proaktive Gegensteuerung Der Leitstand als
Label T T T T T T zentrales Cockpit

der Supply Chain
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Die IT-Losung zum logistischen Leitstand geht leider selten direkt aus den Pharma-ERPs hervor.
Zudem bieten die Standard-Losungen zum Lager- und Transportmanagement (LVS etc.) hier nicht viel
Informationsqualitat, sodass fast alle Logistikdienstleister dazu libergegangen sind, solche Steuerungs-
systeme als Weiterentwicklung des T+T-Systems selbst zu entwickeln.

Beschaffungslogistik (BL)

Die Beschaffungslogistik ist in der Versorgungskette vom Lieferanten und aus dem globalen Pharma-
Produktionsverbund (OPUs) das erste Modul des logistischen Kernprozesses. Die vorgelagerten
Einflussfaktoren in den SCM-Bereichen (3-Kreis-Logik) ,,OPL-SLA-ADM-SRM* stellen die
Beschaffungsplattform dar und liefern Optimierungsfreiraume.

. Bed arfs,,
OPL Ndelung d°"5chau
w‘ Die Beschaffungs-
Folgemodule logistik wird in ihrer
Bedeutung fiir eine
/'ﬁ' — optimierte Logistik
SRM eferantenclustel e
peschaffungs™® © ) 4 unterschdtzt

| Logistischer Leitstand |

In der Pharmabranche herrscht zur Zeit noch die Frei-Haus-Frankatur vor, wobei auch hier der
brancheniibergreifende Trend zur Ab-Werk-Politik wie z.B. in der Lebensmittelindustrie starker wird.
Die konsequente Anwendung von Routings und gesteuerten Anlieferkonzepten zwingt quasi zu einem
aktiven und friithwarnorientierten Management der Chemie-, Formulierungs- und Verpackungsver-
sorgung.

Stellhebel Beschaffungslogistik im Uberblick

Die BL-Hebel-Systematik weist einige Besonderheiten auf und birgt oft ein Gesamtpotenzial von uiber
25%. Naturlich erfolgt die Umsetzung zweigleisig liber Frachtkostensenkung und Verbesserung der
Einkaufsleistung (PDI = Purchase Price Index).

BL-HEBEL

Frachtraten Frankatur Routing Loading Anlieferung Kontraktlogistik

B Vermeidung B Frankatur- W Linien W FTLs B Cross Docking m 3PL Stellhebel der

Uberzahlung Umstellung B Fahrpline B Ladungsverkehre B Direkt | 4PL Beschaffungslogistik
L ] Neb?nlkosten- B Preisbereinigung W Paarigkeiten statt Stlickgut m ST ELLP

bereinigung B Cost-Break-down @ pyndliufe W Equipment B Kanban
B Ausschreib

V\:J:::hxe:;sgf W Dreiecksverkehre ™ Stuffing B Konsignations-

generierung B Milk-Runs Lager

B Einsatz eines 4 PL
als Einkaufer



B Lagerlogistik (LL) / Intralogistik (IL)

Die Optimierung der internationalen Lagerstruktur erfolgt in 5 Schritten:

B Positionierung des Lagerstandortes im zukiinftigen Routing-Modell

(Wird das Lager noch benotigt?) Optimierung der
B Dimensionierung nach optimierter Bestandspolitik (VWie gro3 muss das Lager sein?) Lagerstruktur in
B Funktionsdesign des Warehouse — Logistische Fabrik (Wie muss das Lager gestaltet sein?) 3 Schritten
B Konsolidierung der Standorte (Konnen mehrere Standorte zusammengefasst werden?)

B Optimierung der Lagerprozess-Segmente (z.B. Kommissionierung, Einlagerung etc.)

Strategische Lagerkonzeptionen zeigen den Integrationsbedarf im globalen Netzwerk

auf:
Classic Basic Warehouses, Logistik-Center
z.B. Versandlager z.B. Warenhotel

Logistische Fabrik Logistics Value Center

Multi Purpose z.B. SSC z.B. PharmLog

Die Intralogistik in der pharmazeutischen Industrie besteht hauptsachliche aus Pipeline-Logistik und
Fordertechnik. Eine Entkopplung der Intralogistik vom Produktionsprozess ist im Pharma- und
Chemieumfeld nicht sinnvoll, da die Produktion hoch automatisiert und die Intralogistik somit

Bestandteil des Herstellungsprozesses ist. B
Intralogistik im Sinne

Samtliche unterstiitzende Funktionen fiir die Wertschopfung konnen durch ein multifunktionales Site eines Site Service
Service Center (SSC) iibernommen werden. Neben logistischen Leistungen wie Lagerung, Verpackung, ~Centers
Kommissionierung und Versand von Fertigprodukten oder Rohstoffen, tibernimmt das SSC auch

andere pharmaspezifische Funktionen wie z.B.:

B Arztemuster aus Verkaufsware erstellen

B Beipackzettel/Gebrauchsinformationen austauschen bzw. beifligen

B Spezielle Beschriftungen und Kennzeichnungen (z.B. Klinikpackungen, Arztemuster)

B Kontrollen

Des weiteren fiihrt das SSC auch allgemeine Supportfunktionen innerhalb des pharmazeutischen
Werkes aus:

B Operations Maintenance

B Facility Management

B Umziige innerhalb des Werksgelandes

B Mobelverwaltung (z.B. bei Veranstaltungen, Konferenzen)

10



Beispiel eines SSC (Logistische Fabrik)

Bemerkungen

Gleis- LKW-Verladung B Trennung der Produkte wo erforderlich
anschluss o V4 i ;
| E Kiihl-Lager B Einrichtung von Kuhl- oder Warmelager, wenn
L Regal-Lager : erforderlich
" ' :
™ : : B Dargestellte Module standortspezifisch unter-
B Retro-Logistik schiedlich
- Bareititailan W [ntegration VAS-Ketten
] ocking ' . o
- ' Packaging Die ,,Logistische
Retouren Ry
| | KEP-Lines : POD (Print on Demand) Fabrik™ als Modell
™ : der Zukunft
™ I I I I Verpackungsstrafien
1l Ump;u:ken Verpackungs-
EEN Unmfiillen materiallager
[ | i
Sonderdienste | Letter-
(Mébel,...) | Office

IF e o 1

I Bulk- |

. Bereich I

HE

Der Kommissionierungsprozess ist der Prozess, der die meisten Ressourcen bindet, 40-60% sind

Wegezeiten und 15-35% Greifzeiten.

Faktorkosten Flexibilisierung HR-Konzepte
B Personalkosten ® Pooling B Qualifizierung B Equipment B Anordnung
B Tarifvorteile B Ausgleich Multi- B Anreizsysteme B Regalsysteme Bereiche
B Equipment User B Personalplanung B Pick-by-Systeme B Tore
B Sonst. Ausstattung B Stellenwechsel B Behilter B Verkehrswege

B Biihnen Der Kommissionie-

Das Hebel-System zur Optimierung

Routing

Kommissionierung

rungsprozess steht
im Zentrum der
Lageroptimierung

Integration SCM Sonstiges

B Einlastung Auftrige B Ein-/mehrstufig m LVS B Einbindung SCM B Individuelle Ansitze
B Materialfluss B Sequenziell/parallel W Datenfunk B ECR-Modelle
B Kommissionier- W Stichgang/Schleifen u RFID B Anbindung
Cluster B Leitstand Transporte
B Cross-DockiTSP B Integr. WWS/ERP

Warehouse Performance

[
Better

Faster

Cheaper

Servicequalitit
B Lieferqualitat/Perfect-Order-
Fulfillment/OTIF
on time in %
in full in %
error free in %

QOTIFEF als Multiplikation/
Worst Case

B Sendungsverfolgung

B Add-on-Services

Durchlaufzeiten (DLZ)

B Logistik DLZ

B Auftrags DLZ

B |ead Time Gap (Log DLZ-Auftrags DLZ)

B Durchlaufzeiten der Segmente/Cluster:
Wareneingang bis Einlagerung

Auftragseingang, Kommissionierung,
Versandbereitschaft

Warenausgang, Yerladung

B Teilprozess-DLZ:
Std./Min. pro Auftrag
Min./Sek. pro Pick

Kosten/Effizienz/Cost-to-Serve

B Produktivitit pro Mannstunde:
Kommissionierung:

Auftrage Picks Pharma-Ware-
Positionen Colli housi dB
Wareneingang/VWarenausgang: oust.ng ur.) ) est

LKWs/Laderaum Practice Bibliothek
Paletten
B Kostentreiber-Mengengeriiste:
Sendungen Auftrige
Paletten Positionen
Artikel Picks

W Tatigkeitsstruktur:
%-Anteil Haupttatigkeit
%-Anteil Mebentatigkeit
%-Anteil unproduktiv

B Lean-Faktoren
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l Distributionslogistik (DL)

Die Belieferung des Marktes haben in den vergangenen Jahren immer mehr Pharmaunternehmen
sogenannten ,,Warenhotels* liberlassen, wo die pharmazeutischen Produkte bevorratet, kommissio-
niert, verpackt und versandt werden. Diese pharmaspezifischen Logistikzentren ermoglichen eine
wirtschaftlichere und branchenspezifischere Distribution als firmenspezifischen Losungen. Die Lager-
und Kommissioniertechniken sind speziell auf die Pharmabranche zugeschnitten: standardisierte
Hochregal-Lager werden durch Gefahrgut-, Kiihl-, Warme- und Tresor-Lager erganzt.

Warenhotels und
Logistikzentren zur
Marktversorgung

Das Drittgeschaft mit Industriekunden wird immer bedeutungsvoller, verandert aber die Anforde-
rungen an das bisher stark USP-basierte Distributionssystem. Aus der Wirkstoffproduktion und
Formulierung heraus miissen zunehmend Lieferketten an Drittkunden/Lohnfertiger aufgebaut
werden. Somit entsteht ebenfalls eine neue Verkettung der Bulk/Behalter und Paket-Logistik.

Waren- und Informationsfluss in der Pharma-Distribution

Marktbelieferung (direkt)

=)

Apotheken

1 LEH

LEH, Apotheken-

1
1
! -]
! S— g
i ritt- 5 e
: Industriekunden 5 Kett(in und K.I'm:k
' & verbdnde verdndern
: -y gravierend die
i Ap,:g::: " g Spielregeln in der
+ § Distribution
= Internationale m
ool IIIIIIII---TT| Vertriebstochter Kliniken
Rabattvertrige, Rahmenvereinbarungen
S T W | W, i —— " - - o, [ - - - )| Krankenkassen |
Die neuen Player im Pharmamarkt (LEH, Apothekenketten, etc.) werden die bereits vorhandene
Komplexitat der Distributionssituation noch weiter erhohen. So kann beispielweise davon ausge-
gangen werden, dass die Belieferung von LEH-Ketten groBtenteils direkt ab dem Pharmawerk
erfolgen wird. Neue Kunden-
Jedoch wird nicht nur der Warenstrom an Komplexitat zunehmen. Vor allem der Informationsfluss struktur erhoht
Komplexitdt

im Rahmen der Distribution und des Vertriebs wird immer anspruchsvoller und umfangreicher. Die
neuen Player wie Krankenkassen und Klinikverbande machen ein Kundenbeziehungsmanagement auf
hohem Niveau notwendig.
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Aufgaben und Verantwortungen in der Pharma-Distribution

Leitung

Distribution/Vertrieb

e Auftragsmanagement Key Account
Logisos Sales Service Management SesmndiiBnagament
GH: Rx, SM/OTC Krankenkassen
Apotheken: Rx, SM/OTC, H Gesundheitspolitische Neue Verantwortlich-
Klinken: H, Rx Institutionen keiten in Vertrieb
LEH: SMIOTC LEH und Distribution
Apotheken-Ketten: Rx, Klinikverbinde
SM/OTC Apotheken-Ketten
B Rabattvertrige
B Rahmenvereinbarungen
M Bezichungsmanagement
W Wissenschaftliche/

medizinische Expertise

Beispiel Prozesskettenbildung in der Distributionslogistik

s Dekon-
Werks- li- \\ H. - . Mach- \\Re
auswg))\rnrlaur)):;r:::ulg» |:;,“.‘.f”t ))dii?‘:;' g))m;)) I::f ))Ln;;r;:) Nutzen fiir den Kunden

| Bulk FTL B Einfihrung durchgingige europaweite

wrp [ I I BN BN Prozessperspekive ,End to End"

. Z‘h;:“:_ ) W Durchgingige Prozess- und o
nbegleite Prozesskostensteuerung méglich Hohe KOmPIEXIth

------------------------------------------------------------------------------------------- in Distributionskette

mFTL B Getrennte Prozesse Produktion-

B Hauptlauf Schiene Distribution

B Wechselbriicke/
LT S O " Ve Kalalerrio
Unbegleitet Produktkosten

B Fir Bestand SDC
e e B Basis fiir Freight-Billing-System im

B Verpackt Gutschriftverfahren, damit signifi-

B Direkt LKW - - - kante Reduktion administrativer

=N W Fahrplan/ Aufwand
Linie

W Bulk FTL

worscio [ — —

Transportlogistik

Die Transportlogistik im Sinne des Ladungsverkehrs bietet eine Vielzahl von Optimierungsansatzen:
B Anlieferkonzepte

B Behilter-Management 6 wichtige Optimie-
B Technische Standards rungsansdtze in der
B Lieferstruktur Transportlogistik
B Bedingungen im Wareneingang

|

Umschlagskonzepte
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Im Rahmen des Designs der neuen Logistikkonzeption zeigt sich auf Grundlage der analysierten
Ausgangssituation, welche Ansatze in welchem Umfang genutzt werden konnen und welche

Potenziale sich damit realisieren lassen.

Anliefer-
konzept

Standardisierte Milk-Runs
Transportketten

Behilter

Varianten
Standardbehilter

Fiillgrad-
optimierung

Eingeserzte
Technologien

Softwaregestiitzte

Rollboden ——#\ 4—
Tourenplanung

Transportkosten

Gebietsspedi- Zentrallogistik/  Varianten Leergut- Warehouse Standardisierte
teurwesen Logistikcenter Spezialbehilter Riickfiihrung on Wheels Barcodes
Frachthtrse —» 4—5””':" Chain Stapelfaktor —® \#——Umpacken Jumbo-LKW— 4—E"k"“e"'
Event Management standards
AdaP_tivE, flexible LKW-/Material-  Flache- und Ausweich- Trac!ting & . RFID-Einsatz
IT-Lésung Disposition Héhenstand verpackung Tracing
Stiickgut/Teilpartie LKW- Vorgezogener ’ K ter
+—Teilspeko r— f —
Komplettladung Bt ke Entladungen Wareneingang Saiplereinsac: Ladungsverkehr
<+— Lieferintervalle -
Liefer- Rampen LKW ‘
bedingungen kontakte Standzeiten MiniMax- __,, /% Umschlagstechnik
‘4+— Bestellhiufigkeit aouie Steuerung
Lieferanten- 5 LKW- ' U ’
standorte ‘_P\aum.llchc Leitstand ; Glelsanbindung
Verteilung +— |D-Techniken Verbrauchs-
Anzahl der Sendungs- Zeitfenster- bereitstellung 1:1 Vollgut/
- > : : -—
Lieferanten volumen Steuerung —Fixer Lieferag Leergutaustausch
. . Umschlags-
Lieferstruktur Wareneingang ags
konzept

@ Modulgruppierung lll: Synergie-Module

Synergien und Spill-over-Effekte (SPO) auf andere Funktionen:

Value Added Services (VAS)
B Verpackung/Umpacken

B Behalter-Service

B Produktionsver-/-entsorgung
B Lohnfertigung

Einkauf

B Entlastung Bestellabwicklung

B Volumenbiindelung, e-Procurement
B Bestandsoptimierung

Vermarktung
B Rechnungspriifung, -bearbeitung
B Statistische Rechnungen

Produktion

B Planungssicherheit

B Versorgungssicherheit
B Flachenoptimierung

Vertrieb
B Operative Unterstiitzung POS/Outlet
B Betrieb von Kundenlagern, Konsignation

B Entlastung durch Tracking + Tracing/Logistischer Leitstand

Potenziale abhdngig
von Ausgangs-
situation

Value Added
Services und Spill-
over-Effekte sind
bewusster zu
machen und in die
Logistikkette zu
integrieren
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No. 2

Innovation und Leistungsprofile im Anbietermarkt
fir Logistik-Dienstleistungen

9 Thesen zur Exxent-Logistikstudie 2010: I

1. Der Gesamtmarkt fiir Logistikleistungen mit den Segmenten Transport, Umschlag- und
Lagerwirtschaft ist in Europa auf fast 730 Mrd. € angewachsen und wichst mit @ 3,4% p.a.
weiter

2. Die Vielfaltigkeit und GroBe der Wettbewerbsarena nimmt fiir den Logistikdienstleister (LDL)

drastisch zu. Eine Scharfung der Positionierung und des Leistungsprofils ist liberlebensnot- 9 Thesen zur
wendig; 3 PL und 2 PLs dominieren Kontraktlogistik

3. Das Marktvolumen auf der Anbieterseite ist auf wenige groBe und viele mittelstandische
LDL verteilt: 26% decken die Top 100 ab und 74% werden von Dienstleistern mit jeweils
> 60 Mio. € Umsatz geleistet

4. Das logistische Losungsgeschift stellt fiir den kunden- und serviceorientierten Logistikdienst-
leister das wichtigste und am stdrksten wachsende Segment dar: Verdoppelung bis 2010

5. Die Anforderung ,,One-Stop-Shopping*‘ wird zum Erfolgsfaktor fiir die komplette logistische
Kette (T-U-L) und fuhrt zur Ausweitung des Losungsgeschafts auf Carrier-/Operator-Dienst-
leistungen wie Transport/Umschlag

6. Das Segment Kontraktlogistik/Losungsgeschaft wird sich bis 2010 mehr als verdoppelt haben
(11,0 zu 28,4 Mrd. €), das zu ca. 400 neuen Projekten mit gleichzeitig steigendem Durch-
schnittsvolumen fuihrt

7. Jeder Losungsanbieter (3, auch 2 PL) verfugt iiber eine Fiille unterschiedlicher Geschifts-
systeme im Portfolio, mit denen er sowohl als auftragsgesteuerter Carrier/Operator, als auch
als Losungsanbieter am Standort des Kunden arbeitet

8. Der Marktplatz fiir die Kontraktlogistik als wichtigstes 3 PL Geschaft basiert auf 4 groBtenteils
sehr aufwendigen Vertriebskandlen: Tender (Ausschreibungen), Konzeptwettbewerbe,
Consultative Selling und Reference Selling

9. Profitabilitit des Losungsgeschafts/Kontraktlogistik wird von mehreren Risiken und
Komplexitatstreibern bedroht, der 3 PL/2 PL muss in der operativen Wertschopfung neue
Gewinnhebel finden

Leistungsspektrum und Integrationstiefe Mehrfachrolle des Losungsanbieters

Komplexitit
Leistungsspektrum Lsungs- Logistics Solution

Integrato- 5
1 ren LLP /* System/ 3PL LG
Lésungen/ tegra-
Konzept-Design one: }

1PL ! ’ Leistungsprofile

der LDLs nach
Geschdftsmodellen

Steuerung &
Koordinierung

Operations/ Leistungsspektrum des KLs/der DCs/RDCs

Umsetzung

Standort 1 Standort 2 Standort 3 Standort n

fit-for-purpose cost-to-serve Transport

Relative Grafie Warehousing
des Geschifts- =
feldes

Operations - Strategie und Integrationstiefe

VAS
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B Das Gesamtvolumen des Logistikmarktes Europa 17 betrug in 2006 bereits ca. 730 Mrd. €
und wichst auch weiterhin mit iiber 5% p.a.

Europa 2005 Logistik-Markt-Volumen Europa 2006 Logistik-Markt-Volumen
Europa 17 Europa |7

585,0 Mrd, € 737,7 Mrd. €
| I
== ==
247,2 Mrd. € (42%)  147,0 Mrd. € (25%)  189,1 Mrd. € (33%) 318,9 Mrd. € (43%)  193,] Mrd. € (26%)  225,7 Mrd. € (31%)
Schiene| Binnenschiff Koordination/ Schiene| Binnenschiff Koordination/
PN P Admintraton Lutiracne 11D 17 (48 Admnsiraton
(IZ1) 14% g (12.3) A% Rohrieitungen @
0% 16,0% - Sw— (32) 6%
(49?“! Aufrrags- (63 %m uftrags
. A =
abwicklung abwickling o .
@1.3) (36.9) Logistikdienstleistung
i R o T03% RS s als stark wachsender
Serafa kosten Serafle kosten
(167.4) (127.6) (234.4) (151.9) Markt
Verteilung auf die Trager der Logistikleistung Schwerpunkte in den Logistiksegmenten T, L/U, L&F

Eigenlogistik, LDL-Umsatz Transport 5% 35%

&'_"“deh“‘: 49%  steigt steigend (43%) hech gering gering hech
irtschal vorher  in 2007 iib

(Industrie + CED) " sox Lager/Umsc 55% 45%

Handel) (26%) hoch mittel gering hoch

30% 70%
hech gering mittel hech

Quelle: Top 100 der Logistik

Nachdem die Industrieunternehmen die Kostensenkungs- und RationalisierungsmaBnahmen in den
Produktionsbereichen weitgehend erkannt und ausgeschopft haben, tritt verstarkt der Bereich
Logistik in den Blickwinkel von Effizienzsteigerungsmoglichkeiten. Von dieser Entwicklung profitiert
seit Jahren der Markt der Logistikdienstleister. Viele LDLs spezialisieren sich auf bestimmte Branchen,
so haben sich auch einige LDL mit spezieller Ausrichtung auf die Pharmaindustrie herausentwickelt.
Dies sind zum einen groBe Logistikkonzerne, die eine eigene Pharma-Division aufgestellt haben, zum
anderen mittelstandische Unternehmen, die sich durch ihre Projekthistorie viel Pharma-Erfahrung
aneignen konnten. Letztere sind erfahrungsgemal v.a. in der Lagerbewirtschaftung kompetent.
Bereiche und Prozesse abseits der Pharma-Kernprozesse (z.B. Verpackungsmaterial oder Werbe-
mittellogistik) konnen jedoch auch von einem LDL libernommen werden, der iiber keine spezielle
Pharma-Erfahrung(en) verfugt.

| Ausgewihlte Player in der Pharma Logistik

Scheren Logistik
EurcPharma Log/
Pharma Service
Pharmlog
Movianto
Trans-o-flex

=
kg
o
g
-t
Z

Wincanton
Grieshaber
Hiittemann
Caremexx

Spezialisierte

Beschaf-

fungslogistik X X X X X

Intra-

Logistik x X X X X X 2| osr | oz
Distribution X X X X X X X X X X X o X X
Logistik

Quelle: Firmeninformation
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B Die friihzeitige Einbindung von Dienstleistern ermoglicht die Nutzung weiterer
externer Kompetenz in der Konzeptionsphase.

Definition Out- Erstellen des Abschatzen und \ Selektion + Kon- \ Denailfestlegung

sourcing-Felder vs. ) Outsourcing- Verifizieren der ) zeption mit Out- ) der Prozesse und VEFFT‘E" Uﬂgsetz?r}ﬁ und
Kernkompetenzen Konzeptes Nutzenpotenziale / sourcing-Partner Schnittstellen EEICHG SEFOING
B Modellierung B Zielmodell B Verifizierung B Shortlist B Arbeitskonzept M Letter of Intent M Projektmanage-
Prozessland- B Auszulagernde der Kostenein-  m Ausschreibung M Regeln (LOI) ment
karte - Prozesse SPa"'-'“gsl' W Konzeptbe- B Implementie- ® Logistik-Vertrag ® Milestones
B Erfolgskritische  m Schnitrstellen pom"z'a_c wertung rungsplan B Asser-Deal B Review
:rozesse!Kern- B Anforderungs- - Eleschrelbung B Gemeinsame B Pflichtenheft B Messen
ompe_tenzen profil/Lastenheft lrind Konzeptions-
B Szenarien deIr ® Risiko- entwicklung
m;tcnentwlck- Einschitzung LDL-Auswahlprozess
- L
B Outsourcing- Messkriterien
Felder
- - - - - ~ -
Konzept- Lastenheft MNutzen Partnerauswahl Effizienter Vertrags- Key
input und gemeinsame  Projektablauf werk Performance
Konzeption Indicators
Zentrales Element: Konzeptwettbewerb
ausgewihlter Dienstleister
Das zentrale Element im Dienstleister-Auswahlprozess ist der Konzeptwettbewerb der vorausge-
wahlten LDL. Der wesentliche Unterschied eines Konzeptwettbewerbs zu einer klassischen Aus-
schreibung ist der, dass die Ausschreibung bereits ein bestimmtes Konzept vorschreibt und somit die
Kreativitat anderer ausschlieBt. Unsere Erfahrung hat gezeigt, dass der Weg der offenen Konzepte der
Vorteilhaftere ist, da wir hiermit das Erfahrungspotenzial der einbezogenen LDL voll ausschopfen und
damit eine Win-Win-Situation entsteht, die insgesamt ein wesentlich besseres Ergebnis hervorbringt.
Die Zusammenarbeit mit dem ausgewahlten LDL kann mit Hilfe der DCOC-Pyramide flir einzelne
Standorte oder Funktionen unterschiedlich gestaltet werden.
B Standort-/funktionsspezfisch (DC/RDC) kénnen dabei unterschiedliche Modelle zum
Einsatz kommen.
LDL-Einsatzmodell
im Warehousing/
Distribution Center
AL LLP" 2PL TIAL
Design A = U hiedlich
terschiedliche
Coordinate n c " r‘ redt
LDL-Einsatz-Modelle
oporsce AR = o
Carry c
B Kontraktlogistiker B Leitstand B Betreiber B Reiner Carrier im
B Solution Provider B Steuerungsaufgabe B Operator, Carrier T hooss
i ) B Fuhrparkmodelle
B Asset Holder B Keine Operations W Segmentverantwortung {Eshirendi Sagien)
B Personalverantwortung B Kein Asset Holder B Assets und Personal im

B Servicemodelle in der
Intralogistik-Technik

Segment

B |T beim Verlader

*) Lead Logistics Provider
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Logistik-Technologie

Investitionen in die Informationstechnik spielen eine zentrale Rolle im Konkurrenz-
kampf. Uber den Hebel der Prozess-Innovation wird die IT entlang der gesamten
End-to-End Supply Chain zum strategischen Wettbewerbsfaktor:

Die Welt der Logistik-Technologie ist seit Jahrzehnten historisch gewachsen und bietet ein breites,
aber gleichzeitig sehr fragmentiertes Feld. Es gibt wenige Anwendungen, Losungen und IT-Systeme,
die querschnittlich und Schnittstellen-arm die komplette Prozesskette abdecken.

Die Logistik, so der BVL in seinem News-Portal ,,Logmail*, ist technologisch gespalten, viele einzelne
Trends werden von Logistikern zunachst skeptisch verfolgt (SaaS, RFID, Smart Objects, ...). Auch
ERP-Systeme der Industrie bzw. Verlader machen um komplexe SCM-Prozessketten einen Bogen
und ziehen jetzt erst mit hohen Modul-Innovationen nach (z.B. SAP-Lager-Management mit den
Modulen LES und EWM).

, Logitech ist aber nicht nur Software, sondern wirft auch die Bereiche Lagertechnik, Transport-
Equipment und Umschlagstechnik mit auf den Radarschirm des strategischen Logistikers.

Logistik-Technologie (Logo-Tech)

Lagertechnik Transport-Equipment Umschlagstechnik Informationstechnologie
B Regaltechnik B Nutzfahrzeuge B Terminale W Lager
B Fordertechnik B Tracker, Aufbauten B Cross Dockings B Transport
B FFZ B Multimodalsystem B Rampensysteme B Tracking + Tracing
B Gebaudetechnik/ TGAs B Behilter B Krantechnik B Steuerungssysteme/Leitstinde
B erc. B Schienentechnologie B et B Procurement-Monitoring
B Schifffahrt B Order-Fulfillment
B Luftfracht B Simulationsmodelle
W etc. W etc.

In dem Labyrinth logistischer Technologiefelder muss fiir die Pharma das
herausgefiltert werden, was spiirbaren Fortschritt in allen 3 SCM-Dimensionen bringt:

DCOC-Pyramide und Stellhebel 12 Module (Log Operations)

=
- B ey [ Y L [ r——

Design
Control |

P N _;I_EIEII
S | [ =

Logistik-Technologie (Logo-Tech) fiir SC-Prozess-Innovation

il s
il e
ik s
Hi &

Querschnittlich zu allen Elementen, Hebeln, Modulen P

Zukdinftig werden fir die Pharma die Themen ,,Flachen-Management” und ,,Regalbefiillung immer
wichtiger, wenn die Lieferketten sich starker in Richtung LEH (Lebensmitteleinzelhandel) und POS
(Point of Sales) bewegen. Neueste Studien zeigen genau hier grof3e Schwachen, jeder zehnte Kunde
findet sein Produkt nicht vor (HBM).

No. 3

Uberblick zu
Technik-Welt der
Logistik

Nutzen-Modell des
Technik-Einsatzes
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B 1dentifikation des Technologie-Potenzials fiir die Logistik/SCM

Wichtigster Schritt ist die Identifizierung von Liicken und Potenzialen. Die Anwendung unterschied-
licher Modelle stellt sicher, einen schnellen und umfassenden Uberblick in allen 3 SCM-Dimensionen
zu erhalten.

SWOT-Analyse des Technologie-Einsatzes in der Prozesskette SC-Logistics

B Elemente B Elemente B ‘Wo sind wir gut?
B Hebel H Hebel B Welche techn. Schwichen zeigt
B Module B Module unsere Logistik wo?
B Was differenziert uns vom
L B Ausbau L B Verbesserungs- Wettbewerb? SWOT-Analyse
Chancen B Rollout potenzial . .
B B Investbedarf B Welche Licken mussen schnell

geschlossen werden?

Optimierung L B In welchem logistischen Einsatz-
Risiken Absicherung B Logistik-Risiko- feld besteht das groBte Leistungs-
Benchmarking Management risiko?
Cubing des Angebots fiir den LogoTech-Einsatz —
3 SCM-Dimensionen: Elemente, Hebel, Module
DCOC-Hebel
»
Design
Simulations-
Logistischer ode’e
Leitstand @
Control |- @
Orientierungsmodell
J :::;rd fiir das Technik-
Operate | TRy ) Angebot
Smart Objects
e

8 Elemente

Carry |
| | | I | l I l | l l 5
| I | I I | | | I | | !

OPL SLA ADM SRM LLS BL LL WVL IL DL VAS SPO

12 Module

RFID bietet sicherlich gute Moglichkeiten, End-to-End SCM-Ketten und sensible Logistikprozesse
transparent zu machen und den logistischen Leitstand mit den richtigen Daten zu versorgen. Die
Techniken generieren ihren Nutzen jedoch nicht aus sich selbst heraus, sondern in der Kombinatorik
mit den 3 SCM-Dimensionen: Elemente, Hebel und Logistik-Module!
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| Losung des Problems der Distribution temperaturempfindlicher Produkte durch
e-Pedigree Implementierung ,,Data-on-Network‘ (Information)

Dieses Anwendungsbeispiel der RFID-Technologie zeigt auf, wie stark die Vernetzung und wie
umfassend alle Player integriert werden miissen.

+ End-to-End-Connection >

4—Station=— 4—Station=— ﬁ 4—Station=—-=> —=—=
—B T - ==
Produktion Lager Lager Filiale
Hersteller O LDL O Hersteller O LDL O Handel O LDL O Handel
Lesen Update Lesen | lUpdar_e LesenIUEdate I

llnsmnzieren

Auftrag-1D Kommissionier-1D Auftrag-ID Beispiel:
Quelle-/Ziel-Knoten Quelle-/Ziel-Knoten Quelle-/Ziel-Knoten Kiihl-Logistik
Datencontainer mit Datencontainer mit Datencontainer mit -

Qualitats-D. (Zeit/Temp.) Qualitats-D. (Zeit/Temp.) Qualitats-D. (Zeit/Temp.)
Qualititsklasse fiir Qualititsklasse fiir Qualitatsklasse fiir Zentrale
nachsten Teilnehmer nachsten Teilnehmer nachsten Teilnehmer DB

Zeitstempel Zeitstempel Zeitstempel

Kihlketten-Management (Zugriffssteuerung, Stations-Management, Datenkapselung)
Produktinformation: PZM, EPC, UID, Gebinde-1D, MTV-ID, NVE etc.

Sicheres Netzwerk

Quelle: ,,Entwicklung eines Integrationskonzeptes® (Fraunhofer-Institut — Zuverlassigkeit und Mikrointegration)
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ssue

Kurzprofil

Kurzprofil: Exxent Management Team AG

Unser Beratungsansatz ist konsequent unternehmerisch

Wir konzentrieren uns auf zentrale Fragen der Unternehmensfiihrung, auBergewohnliche Resultate
fur unsere Kunden zu erbringen, ist unser Ziel und Bestreben.

Wir entwickeln Strategien, Konzepte und Losungsansatze unter dem Blickwinkel der erfolgreichen
Umsetzung. Bei der Umsetzung die treibende Kraft zu sein, stiitzt unseren Erfolg.

Erklartes Ziel unserer Arbeit ist es, die Wettbewerbsposition unserer Kunden zu starken und zu
differenzieren und damit nachhaltige Leistungs- und Ergebnisverbesserungen zu erreichen.

Wir arbeiten deshalb vorrangig mit Vorstanden, Geschaftsfihrern und Eigentimern zusammen,
welche die Weiterentwicklung und Zukunftssicherung ihres Unternehmens darin sehen, in der
Branche und im Unternehmen neue Standards exzellenter Performance zu setzen.

Die Gesellschafter und Partner der Exxent Management Team AG verfligen lber eine mehr als
20-jahrige Management- und Beratungserfahrung. Sowohl als Manager in verantwortungsvoller
Funktion in der Industrie, als auch als Berater haben wir Unternehmen erfolgreich restrukturiert,
umgebaut und zukunftssicher ausgerichtet. Pragmatismus, Stringenz, der Blick fiir das Wesentliche
und die hohe Mobilisierungskraft zeichnen uns aus. Die Fiihrungskrafte finden in uns — dank der
Kombination aus Management — und Beratungserfahrung — vertrauensvolle Partner und Unterstltzer
fur ihren Erfolg. Der gemeinsame Erfolg ist Motor unseres Einsatzes und Handelns. Unsere Starke
liegt darin, dass wir fiir die unterschiedlichen Problem- und Aufgabenstellungen in den Lebensphasen
der Unternehmen die richtige Antwort bezuglich Losungsansatz, Wissen, Erfahrung, Expertise und
Methodik finden. Der professionelle Einsatz unserer Implementierungs- und Change-Management-

Fahigkeiten sichert messbare Umsetzungsergebnisse, und an diesen lassen wir uns messen.

Exxent Management Team AG hilft bei der pragmatischen Erarbeitung der
VerbesserungsmaBnahmen und bei der termin- und qualititsgerechten Realisierung.

Exxent Management Team AG als Content- und Process-Driver

Business-Competence

Process-Competence

Geschaftsverstindnis

B Markt-, Technologie- und
Wettbewerbsumfeld
(GroBenverhiltnisse, Trends,
Treiber von Verianderungen)

B Anforderungen an das
Geschiftssystem

B Gestaltung der Organisation
(Strukturen, Abliufe
Flihrungssysteme)

B Economics, Gewinnmodelle

B Geeignete Arbeitsmethoden,
Hilfsmittel- und IT-Einsatz

Beratungs-Know-how und
Methodenspektrum

B Analyse und Bewertung der
Geschiftspraxis

B Gestaltungsmoglichkeit der
Organisation und Prozesse

B Beurteilung der Ressourcen-
verwendung und Wirtschaft-
lichkeit

B Mitarbeitermotivation

W Erarbeitung von Losungs-,
Verbesserungsvorschligen

B |Improvement-Systeme
(Basisverbesserung,

Wertstromanalyse, Six Sigma,
Balanced Scorecard)

Prozessgestaltung

Moderation
Beteiligte einbinden, Raum
fir Meinungen, Ideen schaffen

Coaching

Fahigkeiten erschlieBen,
Reflexion ermoglichen,
Selbsterkenntnis fordern,
Verhalten iiben

Mediation

Konflikte besprechbar
machen, Win-Win-Situation
schaffen

Process-Control

Macht und Akzeptanz
sichern, Hindernisse
beseitigen

Personlichkeit

Blick fiirs Wesentliche
Gleiche Augenhdhe
Soziale Kompetenz
Neutralitdt

Akzeptanz und Durchset-
zungsvermaogen
Konzentration und
Aufmerksamkeit

Motivation und Durch-
haltevermogen

Seriositat und Ernsthaftigkeit

Ergebnisorientierung

Exxent als Content-
und Prozess-Driver
liberzeugt durch
Business- und
Process-Competence
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B Exxent Wissensbasis Logistik und SCM (LOGO = Logistik-Optimierung)

LOGO-Wissensbasis Exxent

Methoden- Lessons Stellhebel- MaBnahmen- Benchmarks Wissensebene
bank Learned system bibliothek
Externe Exxent- Exxent- Dritt- Informations-
Studien Studien Projekte Projekte ebene/-quellen
4 PL/3 PL Eigene Score SCM- Datenebene
Datenbanken Daten Datenbank Datenbanken

Logistik:

Kernkompetenz Logistik

Umfangreiche Expertise in
allen wesentlichen Logistik-
funktionen

Zahireiche Logistikstrategie-
und Umsetzungsprojekte fir
internationale GroB- und
Mittelstandsunternehmen

Tiefgehendes Best Practice
Know-how aus vielen pro-
duzierenden Branchen
(Analogien)

Mehrere Studien zum
Logistikmarkt (z.B. Studie
.wLogistikmarke 2010%)

Kenntnis und Zugang zu
wichtigen Logistikdienstleistern
aller Typenklassen (Mittelstand
und Konzerne)

Branchen-Know-how

B Umfangreiche Branchener-
fahrungen in der Prozess-
industrie und affine Branchen:

GroBchemie
Pharma
Lebensmittel

Brauerein/Getranke-
industrie und -handel

Agrochemie
Petrochemie
Papier
B Umfassende Kenntnis der
relevanten Logistikdienstleister

und deren Leistungsangebot
fiir die Prozessindustrie

Logistisches Methodik-

Know-how

Umfangreiche Erfahrung in
Europalogistik-Strategien
(Multi-Site, Multi-Warehouse)

Gesamtiiberblick logistischer
Dienstleister

Komplettes Methoden-Wissen
zur Potenzialanalyse und Stell-
hebelbewertung

Zahlreiche erfolgreich umge-
setzte Qutsourcing- und
Kontraktlogistikkonzepte

Extensive Erfahrung in Dienst-
leister-Vertragsgestaltung

Umfangreiche Praxis in der
Gestaltung und Durchfiihrung
von Konzeptwettbewerben

B Folgende Griinde sprechen somit fiir Exxent als kompetenter Partner fiir die Pharma-

Expertise Prozess-
management

Wertstromanalyse
Wertstromdesign

Prozessbewertung (Better,
Faster, Cheaper)

Prozessmapping (Prozessland-
karten mit Vernetzung)

KVP/Basisverbesserungen
Benchmarking (Best Practices)
Umsetzungskompetenz
Prozessdokumentation

Prozess-Tools (ViFlow, ARIS)

Exxent Wissensbasis

Kompetenz fiir die
Pharmalogistik
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Offentliche Hifen
Warum Kommunen bei pri- |
vaten Investoren nach neuem |
Kapital suchen |[seite 2

* . Private Bahnen
Weshalb die Konkurrenz im
Giterverkehr auf den Borsen-
: gang der Bahn baut |seite 3

2 / < 4 § ] < s 3
Containerweise Ware: Die Globalisierung filhrt dazu, dass Immer mehr Maschinen, Rohstoffe und Konsumgiiter weltweit verschickt werden. Transportboxen tirmen sich an den grofen Umschlagplatzen bis in den Himmel

Die Logistikbranche wiichst.
Immer mehr Unternehmen
bieten ihren Kunden alles
unter einem Dach — vom
Anndhen des Knopfes tibers
Verpacken bis hin zum
Transport

VON CLAUDIA WANNER

Das liegt zum elnen an den weltweit
steigenden Warenstrmen. Zum an-
deren stehen Industrie und Handel
unter immer griiBerem Kostendruck.
Sie geben deshalb immer mehr Auf-
gaben aus Einkauf, Lagerhaltungund
Vertrieb ab. Knbpfe an Blusen nihen,
Batterien auf ihre Funktionsfihigkeit
testen oder Autos polieren, das fiber-

peln”, sagt Eke. Diese

bringen Bewegung in den Markt,

h L bietet behrde NHS nur dank dieser Grisie  eil hl i Jahr ge-
Briefdienste, Paketversand, Spedi- mdgii:h sind. .Das verschalfft unsdlu hisrte TNT zu &m\ grﬂslm Anbietern
= tion und Logistik und bietet zusiitz- i der Dann_ent-

nen Herbst filr 56 Mrd. € den welt-
weiten Branchenfiibrer Exel aus
GroBbritannien iibernommen.
Kithne + Nagel bezahlte wenige Wo-
chen spiiter rund 560 Mio. € fiir den
hpmﬁalﬁmn ACR. Emh gekauft wird

ie drei Meter langen Wal-
haie Alice und Trixie zichen
um. Aus Taipeh in Talwan

L es in ein Aquarium in
Atlanta im US-Bundesstaat Georgia.
Eine speziell mus; tete Frachtma-
schine transportiert die belden iiber
den Pazifik; weiter geht es auf Sattel-
schleppern mit Polizeieskorte vom

£ g
vom Logistiker UPS. Ortswechsel:
Rund 50000 Teillnehmer des Berliner
Marathons erwarten am kommen-
den Wochenende Getriinke und fri-
sches Obst entlang der Strecke - viel

nehmen Imulel auch Ziel. Die bei-
»Der Trend de Jahre | |den

setzt sich fort”, sum Peter Klaus, Pro- | [Fiege und Rhenus - beide traditionel!
fessor fiir Logistik an der stark in der Kontrakt-
i gen- logistik — gaben im Frith-
Niirnberg. Das Wachs- nDie Kontrakt- ]ahr innerhalb  weniger
tum der Branche liege logistik wird Wochen  Ubermahmen
mindestens einen Pro- ich bis von Spediteuren  be-
Zentpunkt l!bedrm dem| $ 2010 | anne. [Fiege  verletbre
Basiswachstum lll!Ill mehr als ver- sich as burger
schen d In* Fuhrunfernehmen  TTS
s o L ein, Rhenus kaufte Ilnlr.-r—
ent anagement spe Hamann aus Hilden.
schitat den devischen et BRI | Nach wie vor kann
I ikmarke  aul 170 man in der Kontraktlogis-
Mrd, €, das sind fast 30 ' tik ohne eigenes Trans-

Prozent der europaweiten Umslitze.
Das jihrdiche Wachstum taxiert Ex-
xent-Berater John Eke auf 34 Pro-

portnetz arbeiten™, sagt Rhenus-
Chef Hermann Niehues, Trotzdem
sei es gut, den Kunden jetzt auch

.'\rhcil filr den 1

trélgv der Speditionen und Logistik-
dienstleister nur selten, so aufwiindig
lemal. Die anxhe wiichst kriiftig.

Wiedu mduende Markt sich nlsammensetzt

(ber den reinen Transport hinausge-
hen. ,Das Segment wird sich bis 2010
auf 284 Mrd. € mehr als verdop-

zent. hst die so anbieten zu kénnen.
i ter Nach einer Untersuchung der Un-
hnlich sind die Auf- Insider jene Aufg n, die | ternehmensberatung  Mercer Ma-

nmgemem verspricht die reine Kon-
tlogistik nur eine Umsatzrendite
vun 25 Prozent. In Kombination mit

3 Exxent

1isst sich die Marge
vvrdnppelll. mit einem Paket- und
xpressnetz  verdreifachen.  Auch
Kuhm--lekauﬂ kriiftig im Spedi-
zu, nachdem sich der

Branchen ker pla-
nen, I.Esmnnd
trollieren E

. Standorte mit mehr s T2 Logistikflachen

Giber 25 Mio. Tonnen/laht

ind le-

schiag: und

schaft sowie Transpnrt der
den groBten Anteil am Ge-

samtumsatz hat Externe

Anbleter erbringen 45 Pro-

zent aller Lelstungen.

Mirkte Das Gesamtvolu-
men des deutschen Mark:
| tes betragh 170 Mid, €
Laut einer Studie von Ex-
- xent Management wichst.
s um durchschnittfich
34 Prozent im Jahr.

Anbieter Den Markt feilen

sich einige grofe und viele
ndische Betricbe,
it des pesamien

Mlﬁtmlum!myv::rdln

von Unterehmen mit

einem Umsatz unter

60 Mio. € enwirtschaftet.

INHALY

Dinemark

Seehiifen Der lade Weser-
Port in Wilkelmshaven ist
der erste

Luftfracht Dic Zukunft
liegt in groBen Flughifen
und ich auf

Russland Der groke
Markt des Landes hleme

Spezialist fiir Luft- und Seefracht erst
vor vier Jahren aus dem Segment ver-
abschiedet hatte, Gerade kiindigte
Ewald Kaiser, im Vorstand fur Land-
verkehr zustiindig, Zukufe im Wert
von 13 Mrd. € an.

Die Branche ist sich dartiber einlg,
dass es immer wichtiger wird, den
europiischen Markt abzudecken -
dasist die Strategie der Grafen. Doch
auch den zahllosen Mittelstiindlern
hier bleiben gute Chancen. Sie
schlieBen sich zu Kooperationen zu-
sammen. DS, System Alliance und
Cargoline sind nur einige davon.

ne Fahrzeuge galten lange als

Tabu, Eine Lkw-Flotte binde zu viel
Kapital, lautete das Argument. Au-
Berdem trug der Spediteur das Risiko
der Auslastung, Das wurde jahrelang
lieber an Kleine Fuhrunternehmer
weitergegeben. Doch bei einigen in
der Branche setzt ein Umdenken ein.
<Frachtraum ist knapper und teurer
geworden”, ues.  Klaus-
Michael Kiihne, Verwaltungsratschel
von Kithne + Nagel, deutetan, dass er
sich vorstellen kann, auch wieder in
eigene Lkw zu investieren.

Noch wichtiger ist die Frage, wis
ein Logistiker alles bieten muss. In
der Branche ist die Rede vom One-
Stop-Shapping - der Kunde soll alle
Inglsﬁs:hen Dienstleistungen bei ei-

filr Containerschiffe in eini
DBeutschland.

i ige wichtige
I5eite 2 ische Zentren.

europa-  Exporteure und Logjsuk

Iseite3 L hi

mit, von der |Jﬂauhnkane bis zur |

Sehr
lich Gltokomen an. Post- (‘hcr Klaus  einzustellen®, mglrgm\llm Logis- schloss sich Vorstandschef Peter
| ist ass ganz der Post. TNT Bakker, die Sparte zu verkaufen: Sie
groBe Auftriige wie der. Mdlmden- die frithere niederlindische Post, hat  harte die Renditeanforderungen der
Deal mit der britischen Gesundheits-  gerade den entgegengesetzten Weg  Investoren verfehlr,

konnen. Die |
Deutsche hm a'jchl die Grenze am I
immt

Umzugs-Special

Bis zu

25% Rabatt’

auf unsere LKW-Standardraten.
Bitte Contract 44827905 angeben.

YOU RENT A LOT MORE THAN A CAR.
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