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No.1

Die Bedeutung der Logistik fiir global vernetzte
Unternehmen

Die zentrale Hub-Lage zu mehreren europdischen Transport-Korridoren und die gut I
ausgebaute internationale Infrastruktur tragen dazu bei, dass die Logistik in Deutsch-
land und Europa an Wachstumskraft und Bedeutung nicht wesentlich verliert.

Wihrend die sich ausweitende Finanzkrise und gedampfte Konjunkturprognosen von weniger als 1%
bei Industrie und Handel Pessimismus und Plankorrekturen auslosen, wachst die Logistik weiterhin
mit Uberdurchschnittlichen Raten von iiber 5% in den meisten Teilmarkten (z.B. Kontraktlogistik,
multimodale Transporte u.v.m.).

Eine aktuelle Studie von DB Research beziffert das Gesamtvolumen Logistik Deutschland auf 190 Mrd.
€ wahrend die neue ,,Top 100“-Studie von mehr als 200 Mrd. € ausgeht.
Griinde fur den anhaltenden Logistik-Boom in Deutschland und Zentraleuropa sind:

B Zentralposition in mehreren Transport-Korridoren, z.B.
Anhaltende Wachs-

— Korridor ll:  Deutschland — Polen — WeiB3russland — Russland — Asien mumsssdirke des

— Korridor lll: Deutschland — Polen (Siid) — Ukraine (Kiew) Logistikmarktes als
— Korridor IV: Deutschland — Tschechien — Ungarn — Rumanien — Tirkei drittgroBte Branche
— Korridor X: Deutschland — Osterreich — CEE — Griechenland — Tiirkei Deutschlands

B Rickwartige Verteilfunktion fir ARA-Hafen und die deutschen Hafen

Multimodale Infrastruktur mit modernisierten Railports und Binnenhafen

B Ausbaufihiges, aber bereits gut funktionierendes StraBen- und Schienensystem

Erfolgsfaktor geographische Lage als Drehkreuz fiir Korridore/Hifen:

Rolle des deutschen Logistikmarktes

Seehifen
B Gesamtumsatz 2007 zwischen 200 und

210 Mrd. €
. x Ideal-Position i
B Drehkreuz zwischen europaischen Hafen euiipé?sséigr: a
und globalen Korridoren Logistik-Atlas

B Boxenstopp des Welthandels

tberschreitender
Verkehr

Die Bedeutung der Logistik flir den Standort Deutschland und die europaische Wirtschaft wird
insbesondere im Masterplan der Bundesregierung aufgegriffen. Erkannte Engpasse und Schwachstellen
werden Thema eines langfristigen Investitionsplans.

Gleichzeitig interessieren sich internationale Kapitalgeber fiir einen offensiven Einstieg in die deutsche
und europaische Logistik, was sich an den Aktivitaten von PE-Banken und Privatiers deutlich zeigt.
Hierdurch wird insbesondere der mittelstandigen Kontaktlogistik Wachstumskapital bereitgestellt, wo
zur Wachstumsfinanzierung Finanzmittel und neue Finanzierungskonzepte benotigt werden.



l Die Konsequenz fiir krisenbetroffene Industrien liegt in der Chance, die gewachsenen
Kompetenzen und Technologien der Logistikbranche im eigenen Geschiftsmodell aktiv
einzusetzen und fiir das Gewinnmodell zu hebeln.

Industrieunternehmen aller Branchen konnen von dieser Situation profitieren, um sich aus den immer
starker werdenden Zwangslagen zwischen Beschaffungsmarkten und dem Kraftewandel in den
Absatzmarkten zu befreien. Diese sogenannte Sandwich-Position zeigt fiir viele ein vergleichbares,
aber branchenspezifisches Muster und macht die Logistik zu einem Hauptprozess fiir die
Ertragssicherung.

Dabei entsteht der Druck aus unterschiedlichen Bereichen der Wertschopfungskette und der Supply
Chain, was zusatzlich durch das Auftreten neuer Player und deren Verhaltensmuster verstarkt wird.

Die ertragsgefihrdende Sandwich-Position der Industrie hat im Prinzip fiir alle
betroffenen Branchen ein vergleichbares Problem- und Handlungsmuster:

Markt- i- Lager- Grofl-

Strat. F ’ Pro- B Distri- E Retro-
Position he;r:;l- bt Logistik [ duktion Io[g;sc(;ld bution hg';;" e Logistik

Develop Sell Source Procure Make Deliver Serve Recycle
. . . o m D - ‘ . N Supply Chain und
::;::n:tungs‘ gl:::;::-\f’mc& Dislozierung Operations & Supply Chain H:Id'l: Service- Umweltpolitik Logistik als Weg aus
8 B Rohstoffpreise B Vertikali- - B Ricknahme- der Sandwich-La
e e Gestaltungsfreiriume in: sierun; i i -Lage
B Hoher Finanz- B Kosteninten W Kapazititseng- E B Vagabundie- verpflichtung
mitteleinsatz sive Feldorgas piisse L] Fertigungs§tru‘kturen ] EH-_Konz:n- rende Kunden B Verpackungs-
B KAMs unter W Abhingigkeiten und -organisation ekl B Konsumriick- logistik
Preisdruck B B Auftragsleitstelle B OEM-Cost- gang
k‘m;na S B Logistikkonzeption SR
Treiber/Druck=———— Sandwich-Position T retiber/ Druck
Die Supply Chain bietet, zusammen mit der Logistikkette als Herzstiick, breite und wirkungsvolle
Potenzialfelder in dieser Zwangslage zwischen den Markten.
In den Branchen wirken sich diese Treiber und Druck-Szenarien unterschiedlich aus, stark gepragt
von den Verhaltens- und Reaktionsmustern der alten und vor allem neuen Player.
Folgende 3 Beispiele zeigen z.T. umbruchartige Entwicklungen:
Textilindustrie: Die Vertikalisierung treibt das logistische Modell und das Geschiftsmodell Unterschiedliche
auseinander. Hersteller mussen fast alle Flichen direkt managen, gleichzeitig Sandwich-Szenarien

ihre Kollektionsartikel aus der globalen Werkbank zusammenfuhren. in den Branchen
Pharma-Hersteller: Finanzmittel missen fur die Forschung und Entwicklung von Wirkstoffen
und Medikamenten mobilisiert werden, wahrend die Absatzkanale durch

Apotheken-Ketten und LEH-Offensiven revolutioniert werden.

Kfz-Zulieferer: OEMs reduzieren die Abrufmengen drastisch und tiben mit detaillierten
Cost-Breakdowns starken Kostendruck aus, wahrend Rohstoffpreise und
hohe, globale Transportkosten die HK-Basis hochtreiben.



Il Supply Chain Management basiert auf der Strategie, den Waren- und Informationsfluss
entlang der gesamten und auch firmeniibergreifenden Wertschopfungskette effizient zu
gestalten

Warum ist der Ansatz uiber neue Supply-Chain-Strategien und integrierte Logistikketten besonders
geeignet, diesem Bedrohungsszenario richtig und proaktiv zu begegnen und somit aus der Sandwich-
Position zu entkommen?

3 Griinde sprechen dafiir: Vernetzung, Prozessorientierung, Wirkungsstarke SCM + Logistik —
der richtige
0 Die Supply Chain als integrativer, vernetzter Wertstrom zwischen den sich immer starker Ansatz

dislozierenden Markten: ,,Der Leim, der alles zusammenhalt*

Beschaffungsmairkte Operational Footprint Absatz-/Kundenmadrkte

Multisite
5 Planning
W YWerks-
ﬂ \rl:rbund Sub-Con-

; lisierum,
{4 B

5 o
i N Mationale
S oo o
Out- ‘ A
sourcing Konsolidi
rung/Merger

Die strategische SCM- und Logistik-Konzeption SC als Bindeglied

zwischen Prozessen
M g Markaen

Corporate Strategy

Forschung und Entwicklung

Produkrion

2 4
> Marketing und Vertrieb >
2 4

Supply Chain und Logistics (End-to-End)

e Eine rein funktionale und Kostenarten-basierte Einsparpolitik fiihrt erfahrungsgemal3 zu den
falschen UmsetzungsmaBBnahmen und kann sogar Prozessketten in ihrer Leistungseffizienz
gefahrden.

Die prozessorientierte SC-Konzeption optimiert dagegen die Ressourcenverteilung entlang des
End-to-End-Wertstroms mit dem Ziel, eine ausgewogene Balance zwischen den Kriterien
,,Better — Faster — Cheaper* zu erreichen.

e Durch die Erweiterung der operativen Logistikkette zu einer wertschopfenden Supply-Chain-
Konzeption steht eine breitere Optimierungsbasis zur Verfugung. Die Vernetzung der Prozess-
ketten Customer Service, Sourcing und Logistik bietet, entlang einem durchgangigen roten Faden
durch das globalisierte Unternehmen, ein groBes Potenzial- und Gestaltungsfeld im Sinne eines
vergroBerten Radarschirms:

Breite
Optimierungsbasis

B [st-Kostenbasis

B Stellhebel-System

B Vernetzte Wirkungsketten/Synergieeffekte
B Wirkungsbreite und -starke



B Die strategische und integrierte Supply-Chain-Konzeption geht also iiber die Logistik-
kette hinaus und setzt direkt bei der Einbindung von Lieferanten, Handelsorganisa-
tionen und Kunden zur Hebelung von Potenzialen an: Die Orchestrierung mehrerer
Regelkreise fiihrt somit zu einem synchronisierten 3-Kreis-Management-System unter
einem SCM-Dach

Planung Auftragsmanagement Logistikkette

B Forecasting B Auftragsakquisition B Logistikarchitektur

B Absatzplanung B Auftragseingang/ B Lagerorganisation

B Bedarfsplanung/ ~clearing B Routings/Knoten
Programmplanung B Aufrragsbetreuung B Modul-Mix

W Gegenstromverfahren B Bestandsmanagement

B Aus fragmentierten Einzelfunktionen werden Prozessketten

3-Kreis-Logik

B Alle Ebenen des SCM konnen durchgingig gestaltet werden

B Die Aufgaben der SCM-Abteilung werden anspruchsvoller und komplexer

3-Kreis-Systeme des Supply Chain Managements

Gesamtheitlicher SCM-Ansatz in affinen Branchen
End-to-End

| |

3-Kreis-Variante 3-Kreis-Variante
Kunden-getrieben Prozess-getrieben

3-Kreis-Modell A 3-Kreis-Modell B 3-Kreis-Modell
in 2 Varianten

OPL: Operative Planung (Demand Management)
ADM: Auftragsdurchlauf-Management (Customer Service)
LOG: Logistik

Bei starker kundengetriebenen Umfeldszenarien verschmelzen zunachst die Systeme Auftrags-
durchlaufkette, Operative Planung der Werke und als Bindeglied die Logistische
Prozesskette. Dies gilt treiberinduziert beispielsweise fiir die Pharma, Prozess- und Konsumgtter-
industrie, die sich immer mehr in Richtung Absatzmarkte/Customer Service integriert
(Vertikalisierung).

Andere Branchen wie der Maschinenbau und die Automobilindustrie integrieren starker in Richtung
Beschaffung und Sourcing, um die Versorgung der Werke proaktiv sicherzustellen.



Logistik als Renditehebel und Wettbewerbsfaktor -
Zielsysteme und neue Wirkungsketten

Um sich aus der Sandwich-Position zu befreien und die Renditehebel/Wettbewerbs-
faktoren wirkungsvoll einzusetzen, muss zunichst das Logistik-Zielsystem klar
definiert werden.

Das Logistik-Zielsystem ist der Master zur Optimierung aller logistischen Leistungen und Kosten.
Bei der Erarbeitung des Logistik-Zielsystems werden die prazisen Anforderungen an Stellhebel,
Ressourcen- und Leistungsstrukturen in allen logistischen Wertschopfungsstufen quantitativ und
qualitativ festgelegt.

Dabei bringt die pragmatische ,,XR‘-Konzeption eine erste Differenzierung:

Die richtigen Waren, Materialien, Produkte ... Right Goods
.. am richtigen Ort, Anlieferpunkt, ... Right Place

.. in der richtigen Menge, ... Right Quantity
“ .. zum richtigen Zeitpunkt, Anlieferfenster, ... Right Time

.. in der richtigen, gepriften Qualitat, ... Right Quality
n .. im richtigen Liefer-Set, Biindel, ... Right Bundle
.. zu den richtigen, optimieren Kosten! Right Costs

Die Verknupfung des logistischen Zielsystems mit der Wertschopfungskette und den Stellhebeln
eines ,,Logistics Engineering zeigt deutlich, dass die moderne Logistik eine Vielzahl komplexerer
Prozesse und Wirkungsketten steuern muss.

Grundmodell des logistischen Ziel-Wirkungssystems

Quantitative und qualitative Ziele

7R plus Sonderziele

Hohe
Logistikleistung

Geringe
Logistikosten

[ [ 1 [ ]
Hohe Kurze Hoher Geringe Geringe
Durchlaufzeiten Lieferservice Bestandkosten Prozesskosten

B Verfligbarkeit zum
Termin

B Minimierung
Fehlteilsituation

B Durchfiihrungs-
zeitanteil ADM

W Flexibilisierung

B Liefertreue
B Qualitit
B Transparenz/

B Zukaufmaterial

B Umlaufmaterial/
Halbfabrikate

B Endprodukte

B Ersatzteile

B Kostentreiber
B Kostenarten

B Prozesskosten
® Schnittstellen

® DSL/PSL B Abtaktung

| Ressourcen und Leistungsstruktur der Logistik-Wertschopfungskette |

m
]

Stellhebel zur Optimierung |

|
1

Struktur- Bestands- Fertigungs-

Faktorkosten

Eipzessiualitit optimierung optimierung leistung

B Lohnkosten B Durchlaufzeiten B Lagerorte B Gebundener B Erhihung der
W Tarif W Verfligharkeit W Lagertechnik :"”""z"‘k‘"e' :r"d:kliv'wl in
estan ernkompetenz
B Frachthkosten B Planungs- B Yerkehrstechnik B RHB-Bestand e i
: . -Bestand timierun,
- sicherheit i o £
| | Sachlufupn B Flichennutzung 8 Produktbestand Make-or-Buy
synergien W Early Warning B Umschlagorien-

B Verpackungs-

tierte Lagerung mittel

No.2

Das neue 7R-Ziel-
system fiir die
Logistik

Komplexe Ziel-
Hebel-Wirkungs-
ketten der Logistik



B Damit wird die Logistik zu einem starken Rentabilititshebel:

Entkoppelung der Hebelsystem durch Ertragssteigerung/
Kostenstruktur logistischen Wertschipfung Orchestrierung Rentabilitit
Kostenstrubtur
— &
Verern® 2% g5
2= | |4 SERDEE| |-
L [CH I e
. 1s e
~— Prozessketten-Sicht B Mix-Effekte
Summa der versteckten Loglstikkosten N B 1+1 = 3 Effekte 1.0 Oberziel:
Tramparkosien Rewhaflayg

pn T e 5 11-14% Eﬁ‘;l;te auf Kosten
—— - x% 05- > und Finanzen
Duntuton Verpatang %‘E 45% Module
Dok - E
il - o |

et irsogash Lager ieS.  SCMIKreis

Kostendruck und HebelgréBe/Mandvrier- Hebelwirkung gréBer Logistik-Effizienz kann zu

Wettbewerb in den Masse groBer 1-2% zusitzliche Rentabilitit

Prozesskosten/Stiicklisten fiihren

pro Produkt/SKU

Unternehmen profitieren somit von wichtigen ergebniswirksamen und Finanzmittel-mobilisierenden
Effekten (je nach Ausgangslage):

B Steigerung der Gesamtrentabilitat um 1-2%

B Kostensenkung in der Logistikkette 15-25% und damit Ressourcen-Mobilisierung fiir andere
Segmente

B Asset-Verlagerung und Investitionsvermeidung durch optimales Outsourcing (Off-Balance-Effekte)

B Vor der Optimierung ist die Ausgangssituation der Supply Chain oft durch typische
Effizienz-Schwachstellen gekennzeichnet (Beispiele aus Exxent-Projekten):

B Gesamtkoordination verbesserungsfahig/kein logistischer Leitstand (Steuerung und
Informationsfluss)

Projekt-/Prozesskonsolidierung erforderlich

[ |

B Unterschiedliche Verantwortungen in den Logistikfunktionen

B Prozesse/Standards teilweise unzureichend bzw. nicht vorhanden
[ |

Keine durchgangige Steuerung fur die gesamte Prozesskette (End-to-End und Step-by-Step), heute

nur Door-to-Door an der Rampe
Typische
Kein geschlossenes und abgestimmtes Logistik-Controlling (Kennzahlen, prozessbegleitende Ausgangssituation

Messpunkte, Kostentransparenz) der SC und Logistik

Keine Frameworks flr das Supply-Chain-Development

Komplexe Logistikkette (historisch gewachsen, ungenutzte Paarigkeiten, Standortschleifen)
Routings/Liniensysteme sind zu wenig ausgepragt und weisen hohe Effizienzpotenziale auf
Mehrstufige Lagerkette (hoher Lager-Konsolidierungsbedarf)

Sourcing-Konzepte/Dienstleistermodelle uneinheitlich bzw. kaum vorhanden

Potenziale in der Beschaffungslogistik (kreditorisch und Frankaturumstellung)



Sonderziel: Griine Logistik — Produkt-Okobilanz und Energieeffizienz

Definierte Klimaschutzziele erfordern eine drastische Senkung der CO,-Emissionen, gleichzeitig
mussen durch intelligente, organisationstechnische Losungen die Engpasse bei klassischen Verkehrs-
tragern uberwunden werden. Die Umwelt- und Nachhaltigkeitsstrategie eines Unternehmens werden
in Zukunft eine viel groBere Rolle spielen als bisher, die nachhaltige und gleichzeitig sparsame Liefer-
kette wird zu einem Ankerpunkt fiir zukunftige Supply-Chain-Konzeptionen.

Produkt-Okobilanz Produktspezifische Okobilanzen informieren iiber:

B Umweltbelastung des Produktes

B Umweltrelevanz verschiedener Abschnitte im
Emission

Emission Emission Produktlebensweg Die Produkt-
Vorprodukte

Herstellungs-
prozesse

Okobilanz — ein
gesamtheitlicher
Ansatz

Entsorgung B Umweltbezogene Verbesserungspotenziale

B Umweltbezogene Vor- und Nachteile verschiedener
Produkt- und Dienstleistungssysteme mit vergleich-
Emission Transporte barer Leistung

. innerhalb der zeitlichen, geografischen und Lebensweg-
bezogenen Systemgrenzen

Vor allem die Logistik und der Transport riicken dabei immer mehr in den Fokus. SchlieBlich gehen
in Deutschland rund 18% der Treibhausgasemission auf das Konto des Transportsektors. Davon
werden 28% durch den StraBengtiterverkehr verursacht.

Treibhausgas-Emissionen in Deutschland

Landwirtschaft StraBen-
giiter-
verkehr

Industrie

182 Mio.

1.035 Mio.

Tonnen TRANSPORT Tonnen Transport kommt
. €O, . COy PKW- unter Umwelt-Image-
Aquivalent Aquivalent Verkehr Druck
Schienen-
verkehr
Energie Andere
Abiall Transport-
Gebidude mittel

Quelle: FTD — McKinsey & Company

Ein Projektbeispiel aus der Chemie-Branche zeigt die Klimaschutz-Potenziale fiir Euro-
Routings:

3,0
[Mio] -53%
\ h Route |

~1.300 km"

-60%
\ 0.8 Route Il
~ 850 km"

Bereich industrielle
Wirk- und Fiillstoffe

I W, 40 ¢, Euro 2

-55% 895 I:l Zug, mittellang, Elektrolok
1,3 &
\ Route IlI . *) Hauptlauf Schiene i. Vigl. zu LKW
~1.230 km" 84 Basis: TREMOT Rechenmodell, IFEU,
Heidelberg

Primaér-Energieverbrauch [kWh] CO2-Emission [t]



Sonderziel: Risikoliberwachung als neue Herausforderung fiir eine geschlossene
Logistikkette gegen Counterfeiting

Die zunehmende Globalisierung der Wertschopfung und damit die einhergehende Dislozierung der
multilokalen Prozesskette hat das Risiko der Produkt- und Markenpiraterie verstarkt. Die weltweite
Schadensumme wird durch das Counterfeiting Intelligence Bureau (CIB) auf jahrlich ca. 250 Mrd. US$
und damit 5% des Welthandelsvolumens geschatzt.

Besonders patentbasierte Geschaftsmodelle und entwicklungsintensive Produkte sind betroffen.
Sowohl die Beschaffungs- als auch die Distributionslogistik muss gegen Falschungen systematisch
abgesichert werden und zwar bezliiglich Zeichnungen, Materialien, Produkten und Verpackungen.

Individuelle Risiken und Schiden des Counterfeiting im Vergleichsbeispiel Pharma und
Textil: Umsatzeinbulien

Reputationsschiden i | Sicherheitsrisiken

Beispiel:
Qualititsmingel Pharma-Hersteller

und Textil-Produ-

zenten im Vergleich

Kosten fiir
Rechtsverfolgung/
Schadenvermeidung

Pharma-Hersteller
Bl Textil-Produzent

Steuerausfille/ Produlcthaftung/
Arbeitsplatzveriuste Schadenersatzrisiken

Garantien/
Gewiihrleistung

Das ,,Anti-Counterfeiting-Management* stellt logistische Themen und Prozess-Hebel in den
Mittelpunkt von insgesamt 10 Strategien einer Risiko-Reduzierung und -Beherrschung.

10 Strategien gegen das Counterfeiting

Risiko-Prophylaxe: Absicherung der gesamten Wertschopfungskette/Supply Chain

Produkt- Verpackungs- Beschaffungs- Vertriebs- Distributions-
kennzeichnung logistik logistik strategie logistik

Risiko-Beherrschung: Bekampfung der Produkt- und Markenpiraterie

Rechtliche Mafinahmen Ermittlung Analyse und juristische Umsetzung

Risiko-Prophylaxe
und Risiko-
Beherrschung

Kommunikationspolitik und Offentlichkeitsarbeit
Kooperationen und Lobbying

19

Integrationsstrategie sowie Preis- und Konditionen-Politik

Quelle: Harvard Business Manager

10



Die 8 Elemente der strategischen Logistikkonzeption

Cost-Value-Driver

Treiber

Wertschopfungskette

Supply Chain
Reengineering

Logistisches Zielsystem

Strategische Logistik-Konzeption

8 Elemente ,,Good Logistics Practice
Konzeptionelle Bausteine

Entkoppelung

Durchgingige
Kostentransparenz

I Moderne und zukunftsweisende Logistikprojekte basieren auf 8 wesentlichen
Grundelementen einer strategischen Logistik-Konzeption (,,Good Logistics Practice*):

Ziel-Hebel-System

bbb

B Kostentreiber
B Wertetreiber

W Kombinierte Zielsetzung
Better-Faster-Cheaper

B pcoc-Pyramide

B Separate Wertschopfung

W Differenzierung zur Produktion
B Prozesskettenbildung

B VAS-Anreicherung

6 ] SLA-Konzept

B Gesamthaft

B Durchgingige Definitionen
B Prozesskosten

B Logistische Stiickkosten

Routing

B Zielsystem
B Hebelsystem erfahrungs-
gestiitzt/Best Practices

[ Sourcing-Strategie

IOOU

B 4 Ebenen

B Logistik-Management (iber
Design, Control, Operate, Carry

Alle 8 Elemente werden in einer gesamt-
haften Logistikkonzeption aufeinander
abgestimmt und Strategie-unterstitzend

orchestriert.

Die Funktion des ,,Dirigenten kann auch
Uber die Ebenen ,,Design“ und ,,Control*
ausgetibt werden, ohne dass ein zentraler
Durchgriff auf alle operativen Ebenen der
Logistik erforderlich ist.

B Leistungsstandards
B Kundenanforderungen
B Gesetzliche Anforderungen

B Linien/Routing
B Biindelung entlang der
horizontalen Kette

W Optimale Balance/Strategie

W Supply-Chain Development
gemeinsames Dach

W Strategischer Ansatz

No. 3

8 Elemente der
strategischen
Logistikkonzeption

11



B Element 1: Cost-Value-Driver

Kosten- und Werttreiber der Logistik miissen klar identifiziert und anschlieBend in einem Zielmodell
verknlpft werden. Die Kunst der SCM-Optimierung liegt in der gleichzeitigen Verfolgung von

Qualitats-, Zeit- und Kostenzielen.

Erhohte Anforderungen

Losung der Herausforderungen

Leistungs- /‘_ - - Weitere kiinftige Anforderungen/ Leistung

niveau }—“— -Vertikalisierung/Direktlogistik/Neue Kanile

== -Internationalisierung/Drittgeschaft
- --5CEM/Reaktionsfihigkeit
---Kiihlkette/Temperatur/GMP
=== OTIF7R

Steigende Kosten versus Zielkorridor

Gesamt- mf

; = Megativ-5zenario:
kostenin Ll _. Uberproportionale Kosten-

Mio. € entwicklung ,.Cost-to-Serve”
70 L4
) . A Zielstufe C:
ot Gleiches Kostenniveau bei
W we besserer Leistung
550 Zielstufe B:
T Kostensenkung bei besserer
50 \ Leistung
I + Zielstufe A:
)| Kostenoptimierung bei
'y . . bester Leistung

Cost-to-Serve-getrieben/ Best-in-Class/Champion
Leistungsgetrieben SLA- und Kosten-optimiert

Transformation

gsprozess (Better/Faster) s—————

Fit-for-Purpose:
- Kostenminimierung

Kosteneffizienz +-

Nahezu alle Branchen sehen sich in den kommenden Jahren verstarkt der Situation gegeniiber, bei
steigenden Leistungsanforderungen ihre Kosten entlang der gesamten Wertschopfung senken zu

mussen.

Bl Element 2: Entkoppelung

Auf Basis von Wertstromanalysen lassen sich die unterschiedlichen Elemente der vernetzten Logistik-
landkarte klar abgrenzen und Prozessketten zuordnen. Die Entkopplung der Logistikkette aus dem
operativen Produktionsverband ist die Grundlage fiir alle weiteren Gestaltungs- und Optimierungs-

schritte.

Supply Chain

mm

Wer ist fiir den Schritt/die Phase zustindig; wer fiihrt sie heute durch?

Gehort der Prozess zur Kernkompetenz?

Ist der eigene Logistikprozess wettbewerbsfahig!

Vor allem bei komplexen und mehrstufigen Produktionsverfahren ist es von groBer Bedeutung, die
einzelnen Stufen der Wertschopfung klar voneinander abzugrenzen. So lassen sich in einem nachsten
Schritt die logistischen Einspar- und Optimierungspotenziale erkennen und gezielt realisieren.

Erreichung von Zeit-,
Qualitéts- und
Kostenzielen

Wertstromanalyse
liefert Transparenz
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Bl Element 3: Durchgiingige Kostentransparenz
Das Controlling ist oft nicht auf die durchgangige End-to-End-Betrachtung der Logistikkette ausgelegt

und weist teilweise noch Schwachen auf:

Aufwendiger Datenerhebungsprozess

Keine einheitliche Kostendefinition

Intransparente Frachtkostenposition

Vergleichs- und Abgrenzungsschwierigkeiten

Faktorkosten der Lagerwirtschaft unter Wettbewerbsdruck
Prozessbegleitende KPIs/Kennzahlen nur im Ansatz vorhanden
Prozess- und Stiickkosten der Logistik nicht bekannt

Fur das geschlossene und gesamthafte Redesign der Logistikkette miissen die Kosten- und Logistik-
daten neu aggregiert und in sogenannten Kostentreppen entlang der Module bzw. Wertschopfungs-

kette aufgebaut werden.

Kostentreppe am Beispiel Prozessindustrie HC-Produkte

Kostentreppe am Beispiel Maschinenbauer

Legistik-

Kosten Logistik-
i Kosten
[Hlo.f] [Mo. €]
70 'y
14
[ AF | 758%
04 [ [IDIITTUIIIIIIENRT 3,30%
12
ADM| 15,15%
50 T —
10
4
0 s ]
Ly
10 I 60,61%
& 4
20 4]
of k. J
EF | 13,64%

Ein- Manage- Ver- Aus
gangs- Lager ment u. e
frachten Dispos. loases) frachten

Bl Element 4: Ziel-Hebel-System

o
- Frei-
gangs- Haus-
Frachten

DL | 32,5%

I VP | 12,49%

8,13%

18,69%

Aw | 12,19%

FH | 16,26%

Eingangs-
ab Werk

T zew  Logal YT b
Len ral sl it
Lage Shurtle Retro

Ein wichtiger Schritt in jedem Projekt zum Supply Chain Redesign ist die Definition der
Visionen und Ziele der neuen Logistikkonzeption.

5
Kostentransparenz
B Zielgruppenspezifisch

B Kostenverantwortung

. W Definition der Kosten-
=, treiber

Risiko-Management
® Compliance

W Counterfeiting

® HAUP/BRC/GMP

Flexibilicie
W Strategische Partnerschaften mit
LDLs/Variabilisierung
B Definition der logistischen
Kernkompetenz

Yisionen und Ziele
der neuen
Logistikkonzeption

Hihere Prozess-
Transparenz

s
® GFS, RFID & Steuerung
B Tracking + Tracing ¢

¥ Lei d F wirkungen
tstan &

W Definition Logistikleistung
B Nutzung von KPls

& W Steverung Logistikinvestitionen

B Definition Logistikprozesse
und Verantwaortliche

n{‘
7 Organisierter Design-Prozess

B Denkfabrik
W Best Practice Transfer
B Kompetenzteams

Synergie-Modelle
W DCOC-Pyramide
® Cptmale Synergienutzung
B Zentral Ressourcenoptimierung

Umwelt und Energieeffizienz ”
B Griine Logistik

< W Stellhebel-Mix/Hebel- ‘-.“ B Positive Produke-Ckobilanz

Beispiel aus der
Projektarbeit:
Design der ,,Logistik-
konzeption 2010 mit
einem Supply-Chain-
Management-Team
der Prozessindustrie

Ausgehend von dem individuellen Zielsystem flir eine optimierte Wertschopfungskette lassen sich
nach der Entkoppelung der Logistikkette aus dem operativen Produktionsprozess die einzelnen
logistischen Prozessschritte analysieren und Stellhebel fiir ihre Optimierung definieren.

Kostentransparenz
als Basis fiir Ein-
sparungen

Ziele einer neuen
Logistikkonzeption

13



Bl Element 5: DCOC-Pyramide

Mit Hilfe der DCOC-Pyramide wird die querschnittliche Verantwortung der Logistik entlang der
gesamten SCM-Wertschopfungskette beschrieben. Sie definiert eindeutig die Verantwortungs- und
Rollenverteilung, sowohl prozessubergreifend als auch innerhalb einzelner Prozessschritte.

Design. Gestaltung/Entwicklung

Beschaffungs- Control Steuerung/Monitoring v g
- erantwortungs- un
markt Operate Durchfiihrungsverantwortung Rollenve rteilufg in
Ausfiihrende Einheiten/DL der Logistik
Die komplexen logistischen Aufgaben entlang der Supply-Chain miissen demnach nicht alle von den
Unternehmen in Eigenregie durchgefiihrt werden.
Das DCOC-Konzept verdeutlicht, dass es moglich ist, nur die Design-Hoheit in-house zu halten und
Steuerung sowie Durchfiihrung an externe Partner zu libergeben.
Der Grad der Verantwortungsverteilung kann je nach Prozess-Stufe unterschiedlich sein. Zumindest
in den Kernprozessen empfiehlt es sich in der Regel auch die Steuerungsfunktion im eigenen
Unternehmen zu lassen.
Bl Element 6: SLA-Konzept
Ein Service Level Agreement (SLA) ist die messbare Beschreibung einer zu erbringenden Leistung,
einschlieBlich der zu erreichenden Qualitiat und der anzuwendenden MessgroBen. Charakteristisch fiir
ein SLA-System ist, dass jeder Leistungsparameter in verschiedenen Dimensionen (Levels) und
Auspragungen eingebunden wird. Anstatt pauschal maximale Qualitat zu fordern, lasst sich mit Hilfe
von SLAs also die benotigte Qualitat von Leistungen klaren und gleichzeitig differenzieren.
Ein optimiertes SLA-Konzept unterstiitzt den Cost-Value-Driver-Ansatz, wie er unter Element 1
beschrieben wird, indem die Stellschrauben gezielt und kostenoptimierend adjustiert werden.
Pharma-Herstellung Gesamtsteuerung Vertriebslogistik
) o o o
® ® o ®
o o o o
® ® ® ®
o o o o
Komplexitit Logistikkette . O . .
® o o o (ostn und
o o o o esanesransparens
IT-Komplexitit (erhéhte Anford.) ™ 4] () €] durch SLAs
Gesetzl. Anforderungen Standards
(GxP, AMG, GMP etc) <) & ® ®
Prozessqualitat (Mull-Fehler) . O . .
Planungssicherheit, -genauigkeit 0 (' . .
Partnerschaft LDL (Schnittstellen,
Steuerung) O O . .
Meue Anforderungen, Absacz-
kanile (Ketten, etc.) O O . O
. Hohe Bedeutung 0 Mittlere Bedeutung O Geringe Bedeutung
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B Element 7: Routing

Laderaum wird immer knapper, die Buchungsvorlaufzeiten immer langer. Heute muss der Platzbedarf
des sogenannten ,,Rolling Stock* mindestens genauso friihzeitig und exakt vorausgeplant und gebucht
werden, wie Lagerfliche und Verkehrsflaiche in der Intralogistik, und zwar in Bezug auf alle Modalver-
kehre (Land, Schiene, See, Binnenschiff und Luft).

Auffalligerweise wird die Transportplanung haufig nicht als Logistikoptimierungs-Tool erkannt bzw.
eingesetzt. So wird gerade auf Operateurs- und Speditionsseite oft mit Vorliebe in Flaichen und
Gewichten gedacht, statt in den Dimensionen Raum x spezifisches Gewicht x Slot.

Ziel des Routing ist letztlich die Auslastungsoptimierung von Raum-Zeit-Kapazitaten durch Fahrplan- Strukturierte

basierte Einlastung von Transportbedarfen in ein strukturiertes Netzwerk der eigenen Supply Chain. Transportnetzwerke

Die Perspektive liegt querschnittlich zu allen Standorten und Logistikmodulen. fiir eine optimierte
Auslastung

Materialgruppen bzw. Commodities werden ausgehend von spezifisch gebildeten Lieferanten-Clustern
zeit- und kostenoptimierend durchgesteuert und in flexiblen Umschlagspunkten bzw. Konsolidierungs-
zentren gebundelt bzw. neu gruppiert. Die so entstehenden Cross-Docking-Zentren entsprechen in
etwa den U-Bahnhofen des vorangestellten Fahrplanes einer Metrolinie.

Die Routing-Konzepte in der Praxis sind:
Fahrplan-Linien

Rundlaufe

Dreiecksverkehre
Tangentential-Korridore

Milkruns

Shuttles

Potenzialwirkung durch den Einsatz von Routings in der Beschaffungslogistik nach dem
Vorbild der ,,U-Bahn-Linien-Logik‘ in der Euro-Logistik

:ﬁ Standorte

O Lieferanten-
Cluster

Rundliufe,
/ teilw. bimodal

Shortsea-
Tangente )
_ Routing nach dem
Schienen- T /_I,.Mllkruns U-Bahn-Vorbild
Hauptlauf S | O Dreiecks-
i @ """ verkehr
@]

*) Kiimo = Kiisten-Motor-Schiff
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B Element 8: Sourcing-Strategie

Viele Branchen halten sich bei den Themen Outsourcing und Kontraktlogistik noch zurtick. Das liegt
haufig an der bestehenden Prozesskomplexitat oder an hohen Qualitatsanforderungen. Dennoch muss
auch dieses Element der strategischen Logistikkonzeption aktiv aufgenommen werden, denn das
Spektrum der Logistikdienstleister hat sich in den letzten Jahren stark professionalisiert (Multiuser-
Warehouses, Routing-Manager, Site Service Manager, Cold Chain,...) und in Branchen spezialisiert.

Logistische Leistungen

e [ ]

® Hohe Eigenverantwortung und B Wenig Marktinput und Bench-
Kompetenzerhaltung marking
Eigenregie B Steuerbarkeit iiber eigene B Asset-Belastung
Ressourcen B GK-/FK-Anteil hoch
» B Richtige Leistungs-/Kompetenz- B Geringes Gesamtrisiko durch Nutzen und Risiken
§ Kombination optimierte, individuelle Leistungs- des O .
o Partn haft B Externer Input und Bench- partnerschaft es Uutsourcing
& e e marking B Steuerung des Qualititsrisikos
& durch stringentes Reporting und
= Logistikvertrag/Pflichtenheft
B Niedriger interner Aufwand B Kompetenzverlust
Fremdregie B Hoher Preisdruck auf LDLs B Steuerbarkeit nur indirekt und
(Logistikdienstleister) aufwendig

B Niedrige Asset-Belastung

Der Weg zur zielfiihrenden Einbindung von Partnern in der Supply Chain folgt einem
systematischen Design-Prozess in Richtung In-house-Kompetenz und Kontraktlogistik:

Wertstromanalyse

SC-Kettenbildung

Logistische Kernkompetenz

Doppelsdule:
Nutzung externe
] . und interner
i : L i Kompetenzen
In-house Optimierung nach | i i | Dienstleister-Paketbildung
eigenem Konzept i | und Konzeptwettbewerb
{ }
In-house Logistik- Umsetzung der
Optimierungsprogramme Kontraktlogistik

In-house-Saule Qutsourcing-Siule

Durch dieses Doppelsaulen-Konzept werden gleichzeitig interne und externe Kompetenzen genutzt
und professionalisiert.

Dies gewabhrleistet gleichzeitig die Reduzierung von Abhingigkeit von einem Partner sowie die
Vermeidung von Qualitatsrisiken durch das Off-Shoring.
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Folgendes Beispiel zeigt eine mogliche Balancierung von internen und externen
Logistikkompetenzen fiir einen Industriestandort nach dem ,,U-Modell*:

Logistics Value Stream Production Site

Procurement ) " S99U =\ ync. Goods - Sub- in-plant Distribution
Logistics Praduction Store Contracting Transportation Logistics

INSOURCED PERFORMANCE

Balanced Logistics

Value Stream fiir
einen Produktions-
standort nach dem
,,U-Prinzip“

LOGISTICS SERVICE PROVIDER

Der Einsatz des richtigen LDL-Mixes muss aktives Element der strategischen Logistikkonzeption

werden. Preisgetriebene Ausschreibungsverfahren sind somit fiir diese komplexe Aufgabenstellung
nicht geeignet.

Im Exkurs (No. 6) werden innovative Modelle und Instrumente der Kontraktlogistik beschrieben,
vorrangig aus Exxent-Projekten und -Studien entwickelt, die eine konzeptionelle und balancierte
Kombination der externen und internen Logistikkompetenzen unterstiitzen.

Die 7 Bausteine der Kontraktlogistik haben sich in den vergangenen 10 Jahren als
Losungsbausteine herausgebildet und werden in der Praxis nach dem ,,Lego-Prinzip‘
unterschiedlich konfiguriert:

Logistik-
Konzeption
B Elemente
B Stellhebel
Kontrakt-System B Module Supply Chain Map
B Logistik-Vertrag B Wertstrom-Design
B Asset-Deal B Pflichtenheft
B Anlagen B Prozess-Handbuch
Zielsystem
der Partner
AT Controlling und
Organisation Reporting
B Teams B KPls
B Verantwortungen B four FixelReview
B Stekicen LDL-Konstellation ® Risk Control
| 1-4PL
HLLP

W Subcontractors
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No.4

Modulare Logistikkonzeption: Erfahrungen und
Ergebnisse aus der Exxent-Projektpraxis

Il Potenziale und Zielkorridore der neuen Logistikkonzeption

Die Hohe der Potenziale hangt fiir das Unternehmen erfahrungsgemaB von der spezifischen
Ausgangssituation und der tatsachlich wirkenden Umsetzungsdynamik ab (Awareness/Promotion).
In Studien und Publikationen werden mindestens 10% berichtet, unser Erfahrungs-Mittelwert liegt
jedoch bei 18,5%. In einigen Projekten (Best Case) lassen sich auch tiber 20% erreichen, wenn Aus-
gangssituation und Projektumsetzung passen.

Logistikpotenziale

Kosten/Leistung

Prozessketten-

spezifisch

[ I | 1

Potenzial Potenzial Potenzial Potenzial e Spill overs
BL LUIL DL VAS vé d
B Eingangsfrachten B Warehousing B Warehousing B Flichennutzung B Transparenz W Schnittstellen- ;O;_egzlf;le. d
5% in der
B ‘Warehousing B Flichennutzung @ Bestandskosten B Woerksverkehr B Transaktions- kosten . ) .
Auswir- kosten B Lossrifen Projektpraxis
kungen B Abwicklung B Werksverkehr B Ausgangsfrachten ™ Faktorkosten g
B Einstandspreise B VWB-Transporte B Ladungsverkehr W Kalkulation/ W Verschwendungs-
(Lohnfertiger) Verrechnung quellen
5-10% 4-8% 3-6% 1-3% Z 10-15% I 5-10%
+10-15% +8-12% +6-10% +5-10%
BL = Beschaffungslogistik
2.3 Jahre +10-15% +10-15% +10-12% +5-10% LL = Lagerlogistik
IL = Intralogistik

DL = Distribution/Expeditin
Quelle: Exxent Auswertung und Framework VAS = Value Added SF:ervicef

B Potenzial-Matrix nach Ausgangslage des Industrie-Unternehmens:

A

Transparenz

P vermeiden Hiufige Praxissituation

~ P Logistiklconzeption

dringend erforderlich,

@ ,»groBe Schatztruhe*
Eine realistische

Potenzialschdtzung

B End-to-End noch liegt bei 15-20%
1€, el - (]

nicht liickenlos
hoch » B Teilweise stockende Umset‘fungs-
Umsetzung schwiche

W Bereits hohes
Umsetzungsniveau

hoch mittel niedrig >

P Gezieltes Optimieren Alktivitdtenlevel
verstirkt qualitative
Zielsetzung
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M Dpie Priorisierung der einzelnen Stellhebel nach deren Potenzialwirksamkeit,
Umsetzungsaufwand und Wirkung auf das Zielsystem zeigt folgendes Bild:

-

Logistische Fabrik

Wirkung auf
Ziels stzm \ (e eicht® e
4 Ansausting o ptmieryrE - SLA granda®® __»
- Better durch P S «
= Faster hoch Customer _,.--"_' v ’,—'o ,':»“
- Cheaper Service .- e /" IT-Support
~ \ ‘,’ e\ /,r’ K
) 8 coet, - K G
mittel ', Hebel (erleichtert) \:\"‘ 5 e F
\ ALLA - 4 oy Element mit
v Optimierung P P
L e . vernetztem

. R Impact
o «--~~ Schnittstellen- _—’,\\é‘* e

organisation .-~

iedri et
niedris Transport- o «
optimierung

0 = Durchmesser zeigt die relative Kostenwirkung (Savings-Effekte)

Aus dem Beispiel eines 3-Kreis-SCM-Projekts (Order-to-cash-Logistics) ergeben sich folgende
Erkenntnisse:

B Aktive Elemente: SLA, Leitstand
B Kritische Elemente: Intralogistik, Lagerlogistik

B Passive Elemente:  Ausgangsfrachten Distribution, Spill Over

B Modulares Logistikkonzept (,,Logistische Oktave*)

12 Module der neuen Logistik-Konzeption, abgeleitet aus den 8 Elementen

OPL SLA ADM SRM LLS BL LL WVL IL DL VAS SPO
Operative | Service | Auftrags-| = Supplier NESTEISY N-EUORGE EEETTS Werks- Intra- [l Distribu- [EERATS
Planung Level durchlauf-  Relation- fungs- logistik verkehrs- logistik tions- Added
Agree- Manage- ship- logistik logistik logistik Services
ment ment Mgmt.

@ Synergie-Module

Logistische Kernprozess-Module

(I} Logistik-vorgelagerte Module

@ Modulgruppierung I: Logistik-vorgelagerte Module

Die Einflussfaktoren und Stellhebel aus diesen Prozess-Segmenten einer integrierten Supply Chain
entspringen direkt dem 3-Kreis-Prinzip der strategischen Logistikkonzeption:

B Operative Planung (OPL)

B Service Level Agreement (SLA)

B Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

B Supplier Relationship Management (SRM)

niedrig mittel hoch =
Aufwand

Zusammenwirken
der Hebel

Das logistische
Modulkonzept
entlang des SCM-
Wertstroms besteht
aus insgesamt

12 Einzelmodulen
in 3 Clustergruppen

Die Quadlitdt der vor-
gelagerten Prozess-
ketten beeinflusst die
Logistikleistung
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Bl Operative Planung

Die Komplexitit des heutigen Industrieumfelds stellt hohe Anforderungen an ein
integriertes Supply Chain Management

Bei der Planung missen die Interdependenzen zwischen den verschiedenen Planungsbereichen
unternehmensweit sowie unternehmenstbergreifend berticksichtigt werden.

Die Harmonisierung der einzelnen Bereichsplanungen ist ein wichtiger Aspekt des Supply Chain
Managements.

Demand Management Produktionsplanung

B Prognose-Systeme/ B [nternationale Programm-
Rolling Forecast planung

B Produktverfiigbarkeit B Bestandsmanagement/

B Bedarfsplanung Safety Stocks Werke
(Menge/Termin) B |osgroBen/Auslastung

Management + SCM st ein
Informationslogistik entscheidendes
B Funktionsdesign Bindeglied im
B Prozesse Planungssystem
B |T-Systeme
B Min-Max-Bestands- W Langfr. Beschaffungs-/
politik lokal Produktionsplanung
B Rohstoff-/Materialbedarfe B Contracting/Frame
B Forecast Information Pro- Agreements
viding fiir Lieferanten (SFIP) B SOPs/Launch Sites
Bedarfsvorschau/MRP Strategisches SCM
Ein schweizer Textil-Filialist konnte durch eine optimierte Planung und ein engeres Zusammenspiel
von Einkaufs- und Logistikabteilung den Anteil an Luftfracht im Rahmen der Beschaffung um 60%
zugunsten von Seetransporten verringern. Die verbesserte Planung erweist sich als effiziente und
umweltvertragliche Losung.
Bl Service Level Agreement (SLA)
Klassischerweise werden SLAs zwischen externen und internen Partnern vereinbart, um bestimmte
logistische Leistungen zu standardisieren und beispielsweise die Versorgung der Produktion sowie
die Leistungsfahigkeit der Versandfunktionen sicher zu stellen.
Dieser konventionelle, sogenannte Door-to-Door-Ansatz unterstiitzt die Supply Chain jedoch nur Entwicklung der
unzureichend. Die logistischen Leistungsaspekte miissen vielmehr entlang der gesamten Wertschop- SLA-Konzeption von

,,door-to-door” zu

fungskette optimal synchronisiert werden. Optimal heif3t im Zusammenhang mit SLAs auf dem oot
,,€na-to-en:

richtigen Service-Level, durch das sowohl eine unzureichende Logistikleistung als auch eine ,Uber-
performance* und dadurch entstehende Kosten vermieden wird.

Die Erweiterung des Door-to-Door-Ansatzes bedingt nun die Definition von SLAs entlang der
gesamten Supply Chain, wodurch ein ganzheitlicher End-to-End-Ansatz geschaffen wird. Damit wird
eine optimale Logistikperformance realisiert und gleichzeitig Logistikkosten adjustiert, da z.B. iiber-
trieben hohe Logistikleistungen verhindert werden. So muss beispielsweise friihzeitig entschieden
werden, bis zu welcher Prozessstufe eine Chargen-Verfolgung bzw. -Identifizierung tatsachlich
notwendig ist.
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B Auftragsdurchlauf-Management (ADM)

Generelle Ziele des ADM sind kurze Auftragsdurchlaufzeiten mit einer minimierten Fehlerquote bei
geringen Prozesskosten. Zur Erreichung dieser Anforderungen ist eine hohe Standardisierung der Ab-
laufe sowie eine optimierte Verzahnung des Auftragsdurchlaufs mit dem Planungsprozess notwendig.
Ebenso spielt eine optimale IT-Unterstitzung eine groBe Rolle.

Hierdurch wird eine moglichst hohe Biindelungsrate von Auftragen erreicht. Zur Optimierung des
ADM muss eine gezielte Analyse aller involvierten Prozessschritte mit Hilfe der ,,5-Stufen-Systematik*
der Wertstrom-Analyse bzw. des Wertstrom-Designs durchgefiihrt werden.

B Welche Stufen in der Wertschopfungskette sind am Auftragsdurchlauf-Prozess beteiligt? Wertstrom-Analyse

(z.B. Customer Service) und Wertstrom-
Design: Optimierung
B Welche Teilprozesse werden auf jeder Wertschopfungsstufe durchgefiihrt? des ADM in 5 Stufen

(z.B. Auftragserfassung)

B Welche Komplexitatstreiber gibt es in den einzelnen Teilprozessen?
(z.B. bestimmte Spezifikationen, hohe Variantenvielfalt)

B Welche Fehlerquellen gibt es in den Teilprozessen?
(z.B. unklare Kundenanforderungen)

B Welche Qualitat hat die IT-Unterstilitzung?
(z.B. mangelhafte Funktionalitaten, fehlende Integration)

Mit Hilfe dieser Vorgehensweise werden Verbesserungspotenziale aufgedeckt, die im Folgenden
realisiert werden konnen.

Customer Service-Prozess als Teil des Auftragsdurchlaufs im Vorher-Nachher-Vergleich:

V O R H E R: Value Stream Analysis (VSA) N A C HH E R: Value Stream Design (VSD)

<
.,<];j
.><};§

=i

Vorher-Nachher-
' Vergleich: Quality
Gates statt Prozess-

blitze

Typische Schwachstellen (Blitze) Stellhebel und Mafinahmen

Mangelnde Biindelung Auftrags- und Kundenteams

Shipment Dates Customer Development Teams
Keine Touren-Optimierung Leitstandsinfo
Bestandsinfo nicht aktuell Kundenanbindung
Quality Gates/LLPs
IT-Support-Optimierung

CCPs: Critical Control Points

Systemwechsel
Rush Orders
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Il Supplier Relationship Management (SRM)

Supplier Relationship Management (SRM) umfasst die strategische Planung und zentrale Steuerung von
Beziehungen eines Unternehmens zu seinen Lieferanten. Ziel ist eine enge und optimale Anbindung
aller Lieferanten an das Unternehmen. Wichtigste Stellhebel sind hierbei die unterschiedlichen
Anlieferszenarien.

Je nach Wert bzw. Komplexitat und Planungsgenauigkeit des zu beschaffenden Materials empfiehlt sich
ein anderes Beschaffungsprinzip. So wird bei hochwertigen und schwer planbaren Produkten in der
Regel eine Just-in-Time-Belieferung mit dem Lieferanten vereinbart, wahrend geringwertige und gut
planbare Produkte haufig iber Kanban-Systeme angeliefert werden. Ein produktspezifisches Anliefer-
Modell stellt gleichzeitig eine hohe Versorgungssicherheit und optimierte Beschaffungskosten sicher.

Beschaffungsvolumen . c—i Direktanlieferung m

ey
F
o Zentral- Li
= Konzept A Konzept B Lieferant | mik-Run Direkt & @ & & lager zur leferan.ten-“
% | zB. Direktanlieferung ~ z.B. Zentrallager » w Produk- Integration iiber
2 terne tionsver- nlieferkonzepte
g Ex i Anlieferk
g’ Interne sorgung
£ Konzept C Konzept D e
> z.B. Mill-Run z.B. Kanban Cross-Dock Direkt »| cD ' b
\ Ll

Komplexitit

@ Modulgruppierung ll: Logistische Kernprozess-Module

LLS BL LL IL DL

Logistik- Beschaf- Lager- Werks- Intra- Distribu-
Leitstand fungs- logistik |l verkehrs- logistik tions-

logistik logistik logistik

s-Module

Logistischer Leitstand (LLS)

Der Logistische Leitstand einer Supply Chain ist unmittelbare Konsequenz der Entkoppelung des
logistischen Wertstroms und entspricht in seiner Grundlogik dem bekannten Produktionsleitstand.
Es ist ein logistisches Frithwarnsystem im Sinne eines ,, Tracking + Tracing* entlang einer mehrstu-
figen, integrierten Versorgungskette. Dabei bildet die Informationslogistik eine durchgangige Ampel-
kette und generiert bei Risiken und Abweichungen Steuerungsimpulse (Supply Chain Event
Management = SCEM).

Supply Chain Management — Modulkette

Friihwarnsystem und proaktive Gegensteuerung mittels SCEM I Der Lelitsuéndkal?
zentrales Coc Plt
T T T T T T T und Supply Chain

Event Management

Routing-
Label

L.

000
ece|
ece|

.E).
e]e]e]
o
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Die IT-Losung zum logistischen Leitstand geht leider selten direkt aus den eingesetzten ERP-Systemen
hervor. Zudem bieten die Standard-Losungen zum Lager- und Transportmanagement (LVS etc.) hier
nicht viel Informationsqualitit, sodass fast alle Logistikdienstleister dazu libergegangen sind, solche
Steuerungssysteme als Weiterentwicklung des T+T-Systems selbst zu entwickeln.

Beschaffungslogistik (BL)

Die Beschaffungslogistik ist in der Versorgungskette vom Lieferanten und aus dem globalen Produk-
tionsverbund das erste Modul des logistischen Kernprozesses. Die vorgelagerten Einflussfaktoren in
den SCM-Bereichen (3-Kreis-Logik) ,,OPL-SLA-ADM-SRM* stellen die Beschaffungsplattform dar und
liefern Optimierungsfreiraume.

Beq,
i rf
oPL Bu"defungs;:rschau
w‘ Die BeSChCIﬁungS-
logistik wird in ihrer
P Folgemodule Bgd . fir ei
edeutung fiir eine
SRM m' — optimierte Logistik
BL‘ cha"““gsmc'de + unterschdtzt
es!

| Logistischer Leitstand

In vielen Branchen herrscht zur Zeit noch die Frei-Haus-Frankatur vor, wobei der branchentiber-
greifende Trend zur Ab-Werk-Politik wie z.B. in der Lebensmittelindustrie starker wird. Die
konsequente Anwendung von Routings und gesteuerten Anlieferkonzepten zwingt quasi zu einem
aktiven und friithwarnorientierten Management der Produktions- und Verpackungsversorgung.

Stellhebel Beschaffungslogistik im Uberblick

Die BL-Hebel-Systematik weist einige Besonderheiten auf und birgt oft ein Gesamtpotenzial von Uber
25%. Naturlich erfolgt die Umsetzung zweigleisig liber Frachtkostensenkung und Verbesserung der
Einkaufsleistung (PDI = Purchase Price Index).

BL-HEBEL

I I I I I I

Frachtraten Frankatur Routing Loading Anlieferung Kontraktlogistik

B Vermeidung B Frankatur- B Linien B FTLs B Cross Docking W 3PL Stellhebel der

Uberzahlung Umstellung B Fahrpline B Ladungsverkehre B Direkt | 4PL Beschaffungslogistik
u L\Iebnlar[kosten- B Preisbereinigung W Paarigkeiten statt Stilckgut m ST mLLP

ereinigun, ;
ey hS. bﬂ B Cost-Breakdown B Rundliufe B Equipment B Kanban/e-Kanban

\I’\I'I:z::bGI.I:IeruI:I]sg-’I B Dreiecksverkehre ™ Stuffing B Konsignations-

generierung W Milk-Runs Lager

B Einsatz eines 4 PL
als Einkaufer
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B Lagerlogistik (LL) / Intralogistik (IL)

Die Optimierung der internationalen Lagerstruktur erfolgt in 5 Schritten:
B Positionierung des Lagerstandortes im zukiinftigen Routing-Modell (Wird das Lager noch benotigt?)

B Dimensionierung nach optimierter Bestandspolitik (VWie gro3 muss das Lager sein?) fptimie”;(”g der
: : s . . . agerstruktur in
B Funktionsdesign des Warehouses — Logistische Fabrik (Wie muss das Lager gestaltet sein?) 5 Schritten

B Konsolidierung der Standorte (Konnen mehrere Standorte zusammengefasst werden?)
B Optimierung der Lagerprozess-Segmente (z.B. Kommissionierung, Einlagerung etc.)

Strategische Lagerkonzeptionen zeigen den Integrationsbedarf im globalen Netzwerk

auf:
Classic Basic Warehouses, Logistik-Center
z.B. Versandlager z.B. Warenhotel

Logistische Fabril Logistics Value Center

Multi Purpose 2.B. SSC

In der Prozessindustrie besteht die Intralogistik hauptsachliche aus Pipeline-Logistik und Fordertechnik.
Eine Entkopplung der Intralogistik vom Produktionsprozess ist in diesem Umfeld nicht sinnvoll, da die
Produktion hoch automatisiert und die Intralogistik somit Bestandteil des Herstellungsprozesses ist.

In anderen Branchen ist die Entkoppelung von Produktion und Intralogistik durchaus ratsam, da nur so  |ntralogistik im Sinne
Potenziale zur Performance-Optimierung und Kostensenkung entdeckt und gehoben werden. Je nach  eines Site Service
Industrie- und Branchenumfeld empfiehlt sich ein Outsourcing der Intralogistik, da Dienstleister Centers

oftmals in glinstigeren Tarifgruppen agieren als z.B. metallverarbeitende Unternehmen.

Samtliche unterstltzende Funktionen fir die Wertschopfung konnen durch ein multifunktionales Site
Service Center (SSC) ubernommen werden. Neben logistischen Leistungen wie Lagerung, Verpackung,
Kommissionierung und Versand von Fertigprodukten oder Rohstoffen, tibernimmt das SSC auch
andere branchenspezifische Funktionen.

In der pharmazeutischen Industrie ist das z.B.:
B Arztemuster aus Verkaufsware erstellen
B Beipackzettel/Gebrauchsinformationen austauschen bzw. beifligen

B Spezielle Beschriftungen und Kennzeichnungen (z.B. Klinikpackungen, Arztemuster)
B Kontrollen

Des weiteren fiihrt das SSC auch allgemeine Supportfunktionen innerhalb des Werkes aus:
B Operations Maintenance

B Facility Management

B Umziige innerhalb des Werksgelandes

B Mobelverwaltung (z.B. bei Veranstaltungen, Konferenzen)
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Beispiel eines SSC (Logistische Fabrik)

Bemerkungen

Gleis- LKW-Verladung B Trennung der Produkte wo erforderlich
anschluss o V4 i ;
| E Kiihl-Lager B Einrichtung von Kuhl- oder Warmelager, wenn
L Regal-Lager : erforderlich
" ' :
™ : : B Dargestellte Module standortspezifisch unter-
B Retro-Logistik schiedlich
- Bareititailan W [ntegration VAS-Ketten
] ocking ' . o
- ' Packaging Die ,,Logistische
Retouren i cc
[ | KEP-Lines : POD (Print on Demand) Fabrik® als Modell
. i der Zukunft
™ I I I I I VerpackungsstraBlen
1l Ump;u:ken Verpackungs-
EEN Unmfiillen materiallager
[ | i
Sonderdienste | Letter-
(Mébel,...) | Office

IF e o 1

I Bulk- |

. Bereich I

HE

Der Kommissionierungsprozess ist hier der
sind Wegezeiten und 15-35% Greifzeiten.

Faktorkosten

Flexibilisierung

Lagerprozess, der die meisten Ressourcen bindet, 40-60%

HR-Konzepte

B Personalkosten B Pooling B Qualifizierung B Equipment B Anordnung

B Tarifvorteile B Ausgleich Multi- B Anreizsysteme B Regalsysteme Bereiche

B Equipment User B Personalplanung B Pick-by-Systeme B Tore

B Sonst. Ausstattung B Stellenwechsel B Behilter B Verkehrswege
B Biihnen

Der Kommissionie-

Das Hebel-System zur Optimierung

Routing

Kommissionierung

rungsprozess steht
im Zentrum der
Lageroptimierung

Integration SCM Sonstiges

B Einlastung Auftrige B Ein-/mehrstufig mLVS B Einbindung SCM B Individuelle Ansitze
B Materialfluss B Sequenziell/parallel ® Datenfunk B ECR-Modelle
B Kommissionier- B Stichgang/Schleifen ® RFID B Anbindung
Cluster B Leitstand Transporte
B Cross-Dock/TSP B Integr. WWS/ERP

Ware

house Performance

[
Better

Servicequalitit
B Lieferqualitat/Perfect-Order-
Fulfillment/OTIF
on time in %
in full in %
error free in %

QOTIFEF als Multiplikation/
Worst Case

B Sendungsverfolgung

B Add-on-Services

Faster

Durchlaufzeiten (DLZ)

B Logistik DLZ

m Auftrags DLZ

W Lead Time Gap (Log DLZ-Auftrags DLZ)

B Durchlaufzeiten der Segmente/Cluster:
Wareneingang bis Einlagerung

Auftragseingang, Kommissionierung,
Versandbereitschaft

Warenausgang, Yerladung

B Teilprozess-DLZ:
Std./Min. pro Auftrag
Min./Sek. pro Pick

|
Cheaper

Kosten/Effizienz/Cost-to-Serve

B Produktivitit pro Mannstunde:
Kommissionierung:

Auftrige Picks Warehousing und
Pasitionen Colli .
) Best Practice
Wareneingang/VWarenausgang: -
LKWs/Laderaum Bibliothek
Paletten
B Kostentreiber-Mengengeriiste:
Sendungen Auftrige
Paletten Positionen
Acrtikel Picks

B Titigkeitsstruktur:
%-Anteil Haupttatigkeit
%-Anteil Mebentatigkeit
%-Anteil unproduktiv

B Lean-Faktoren
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l Distributionslogistik (DL)

Die logistische Kette in der Warendistribution hat schon heute eine hohe Komplexitat erreicht, die
sich in Zukunft noch verstarken wird. Daher ist es notwendig, die einzelnen Prozess-Schritte der
Distribution zu identifizieren und entsprechend situations-spezifische Prozessketten zu bilden.

Komplexitit in der Logistikkette:
Beispiel Prozesskettenbildung in der Distributionslogistik

Werls- Konsoli- Delkonsoli- \\ Lager- Reverse
ausgang >> VAT >> dierung >> H‘“"““") dierung >> betrieb >> N““"‘”) Logistik )

W Bulk FTL
Ml ® Houptiauf I DN DN D N
i Schiene
B Unbegleitet
mFTL
Pl B Haupdauf Schiene
=l @ Wechselbricke/Trailer i+
T [, I D DN DN D BN BN BN Hohc Kompleat
B Fiir Besand SOC in der Distributions-
_____________________________________________________________________________________________________________________________ logistik
W Verpacke
il = Oreic LW E— E— —
il ® FanrplaniLinie
W FTL
il = oL — — —
Wl W Dircke LKW
Dies fiihrt zu einer durchgangigen, unternehmensweiten ,,End-to-End*“-Prozess-Perspektive und
ermoglicht somit durchgangige Prozess- und Prozesskostensteuerung.
Diese Betrachtungsweise verbessert die Kalkulierbarkeit der Produktkosten und eroffnet weitere
Moglichkeiten zur Reduktion administrativer Kosten, vor allem durch die mogliche Einfiihrung eines
Freight-Billing-Systems im Gutschriftsverfahren.
Transportlogistik
Die Transportlogistik im Sinne des Ladungsverkehrs bietet eine Vielzahl von Optimierungsansatzen.
6 Hauptansatze:
B Anlieferkonzepte
Behilter-Management 6 wichtige Optimie-
. rungsansdtze in der
Technische Standards Transportlogistik

|
|
B Lieferstruktur
B Bedingungen im Wareneingang
|

Umschlagskonzepte
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Im Rahmen des Designs der neuen Logistikkonzept

ion zeigt sich auf Grundlage der analysierten

Ausgangssituation, welche Ansatze in welchem Umfang genutzt werden konnen und welche

Potenziale sich damit realisieren lassen.

Anliefer-

Behilter
konzept

Standardisierte Milk-Runs Varianten

Transportketten

Fiillgrad-
optimierung

Standardbehilter

Eingeserzte
Technologien

Softwaregestiitzte

Rollboden ——#\ 4—
Tourenplanung

Gebietsspedi- ; Zentrallogistik/  Varianten Leergut- Warehouse Standardisierte
teurwesen Logistikcenter Spezialbehilter Riickfiihrung on Wheels Barcodes
Frachthtrse —» 4—5””‘:" Chain Stapelfaktor —® \#——Umpacken Jumbo-LKW— 4—&*’!“"'
Event Management standards
Adaptive, flexible LKW-/Material-  Fliche- und Ausweich- Tracking & __ N o -Ei . L
IT-Lésung Disposition Haéhenstand verpackung Tracing FRIE= e Potenztale abhanglg
Transportkosten von Ausgangs-
Stiickgut/Teilpartie LKW- Vorgezogener ’ ) K ter i H
Komplettladung Tellspekerum Entladungen Wareneingang Saiplereinsac: Ladungsverkehr situation
Lisfer- <— Lieferintervalle  Rampen- LKEW- .
b:d:gunzen kontakte Standzeiten MiniMax- __,, /% Umschlagstechnik
‘4+— Bestellhiufigkeit aouie Steuerung
L W. e ;
L’;:::;::::" — th'um!ichc II::lst:lrld . «— Gleisanbindung
Verteilung +— |D-Techniken Verbrauchs-
Anzahl der . '——Sendungs- Zeitfenster- > : bereitstellung —1:1 Voligut/
Lieferanten volumen Steuerung —Fixer Lieferag Leergutaustausch
. . Umschlags-
Lieferstruktur Wareneingang Kofizegt
@ Modulgruppierung lll: Synergie-Module
Synergien mit Value Added Services (VAS) und Spill-over-Effekte (SPO) auf andere
Funktionen verstdrken den Rentabilititshebel der Logistikkonzeption:
Value Added Services (VAS) VAS SPO
B Verpackung/Umpacken Value  Spill-over
Added Effekte
B Behalter-Service SIS
B Produktionsver-/-entsorgung "
.
B Lohnfertigung
Ausstrahlungseffekte (SPO = Spill Over) auf andere Funktionen und Value Streams Value Added
bewirken Leverage-Vorteile durch verkettete Wirkungsmechanismen: Ser V";; ‘li”d SPZ"
over-Effekte sin.

Einkauf
B Entlastung Bestellabwicklung
B Volumenbiindelung, e-Procurement

B Bestandsoptimierung

Produktion
B Planungssicherheit
B Versorgungssicherheit

B Flachenoptimierung

bewusster zu
machen und in die
Logistikkette zu
integrieren

Verwaltung
B Rechnungspriifung, -bearbeitung
B Statistische Pflicht-Meldungen

Vertrieb
B Operative Unterstiitzung POS/Outlet
B Betrieb von Kundenlagern, Konsignation

B Entlastung in der Kommunikation im Chain
Management durch Tracking + Tracing/
Logistischer Leitstand
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Euro-Logistik

Die standig wachsende Bedeutung der globalen Supply Chain macht strategisch geplante
und leistungsfihige Logistiknetzwerke auf europiischer und globaler Ebene notwendig

Die multilokale Dislozierung der Wertschopfungskette nimmt immer weiter zu. Dies fiihrt dazu, dass
die Unternehmen ein komplexes Transportwegenetz steuern mussen.

Starke internationale Vernetzung der Industrieunternehmen in Europa
(Projektbeispiel)

Kostentreiber der Ausgangslage

ﬁ Werke

£ B , Manufacturing Footprint" mit einer Vielzahl von
= Ldger

B (rDC, DC) Werken
/ B Mehrere Distributionsldger mit heterogener
=g ‘_/ Ausrichtung
]
-~ \i = Verpackungs-/Umfiill-StraBen nicht in Logistik
l integriert
B Hohe Anzahl Vertriebs-getriebener Kleinlager-

Standorte

B Relations-Orientierung Door-to-Door

B Bulk, palettiert und Loose Goods nicht auf
Strecken gebiindelt

B Hohes Aufkommen von Intercompany-Verkehren
in Varianten (Werk-Werk, Werk-Lager, ...)

Die Steuerung der Transporte geschieht in den meisten Unternehmen dezentral in den einzelnen
nationalen Standorten. Dies fiihrt zu einer stark nationalen Ausrichtung, jeder einzelne Standort
optimiert seine Transporte flir sich, ohne Riicksicht auf die Transportrouten und -mengen anderer
Standorte.

Erst eine internationale, europaweite Sichtweise eroffnet weitere signifikante Optimierungspotenziale
fur das Unternehmen. Die Eurologistik bezeichnet also die Internationalisierung von Logistiknetzen in
Beschaffung, Distribution und Intercompany unabhangig von nationalen Grenzen.

Die Neugestaltung und zentrale Steuerung des gesamteuropaischen Transportnetzwerkes unter Ein-
bezug der Inbound-, Outbound-Transporte sowie des Intercompanyverkehrs realisiert die Optimie-
rungspotenziale mithilfe einer Vielzahl von Stellhebeln. In der Distribution zum Beispiel konnen
dadurch in der Regel Lagerstufen abgebaut und die Anzahl der Standorte im Verteilgebiet reduziert
werden.

No.5

Dislozierte
Ausgangssituation
der Euro-Logistik
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Nach der Identifizierung der Haupt-Transport-Routen und Hauptzielgebieten kénnen
einzelne Transporte gezielt gebiindelt und Knotenpunkte richtig lokalisiert werden:

Euro-Logistik zukiinftig

—ak: Manufacturing Footprint

= SDC
. - Service Distribution Center

cbcC
= Cross Docking Center

3

Identifizierung von
Haupt-Routen und
-zielgebieten als
Voraussetzung fiir
die Transport-
Biindelung

B

»*

Die Gesamtcharakteristik der neuen Euro-Logistik entspricht den aufgezeigten 8 Konzept-Elementen
einer ,,Good Logistics Practice” (GLogP, S. 11) und folgt einer speziellen Hebel-Systematik (S. 30).

Im Rahmen einer europaweiten Optimierung der Warenstrome versprechen neben der Routing-
Konzeption dabei 2 weitere Prinzipien erfahrungsgemaB groBe Einsparpotenziale:

@ Direct Logistics im Sinne einer direkten Belieferung der Kunden ohne zwischenge-
schaltetes Lager

Direct Logistics Key Facts
B Einleitung der Transporte: Identifizierung potenzieller

.l = s - J Direktanlieferung

== gl ~ 3 — -

Werk \ r Optimierung durch

il i . .
[roc | Direkte Belieferung der Kunden aus dem
DC —
/////'j = Produktionswerk
d 3 ﬁ“ . . d‘ Intermodale Transportkonzepte
Kunde Verpackung/Biindelung
Angepasste Auftragserfassungs- und -durchlaufsysteme

Segmentation Waggon-Gruppen/

B Analyse von Kostentreibern in Bezug auf Produktionslos-

nFull Track Loads*
groBen und kleinvolumige Transporte

&
o  wacasaley]
—

.

PFS = Production Storage
DC = Distribution Center
RDC = Regional Distribution Center
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@ Biindelung von Transporten/Lieferungen an verschiedene Kunden in RDC oder Cross-
Docking-Stationen:

Transportbiindelung Content

W Ziel: Bindelung vor der Transportplanung
Kleine Verladungen

B RDC-Konzepte

\

B RDC-spezifische Cross-Docking-Kompetenzen
W Optimierung durch Kombination von
Kon-
Ry —— g‘ Abstimmung der Verpackung auf das Transport-

rung
konzept
Transport-Konsolidierung in einem Center

T rack® “Last Kunde
Mile”

r vy

Ein spezielles Hebel-System fiir eine Euro-Logistik unterstiitzt das gesamte Zielsystem
(Kosten, SLAs, Okobilanz und Anti-Counterfeiting):

l
r Konsolidierung Lager-
5

truktur und Technologie

|
F LDL-Partnerships

Stellhebel fiir eine
2 JLPL Euro-Logistik
: - 2PL
1P
W Einrichtung von Multifunk- W Biindelung heutige Einzelrela- ™ Sendungskonsclidierung und M Konsclidierung Teilladungen ™ Einsatz weniger Dienst-leister
tionsligern tionen zu Routen mit Haupt- Hauptliufe iiber Schiene, zu Ganzladungen als strategische Partner bei
W Verkniipfung Warehousing ldufen wenn wirtschaftlich W Reduktion Teilladungen/ Transporten und Lagerbetrieb
und Packaging W Einfiihrung fahrplanartge W Einsatz unbegleiteter Kleinsachen ® Lingerfristige Bindung durch
® SchlieBung ineffizienter Liger ~ Yerkehre Transporte ® Optimierung Transport- Kontrakdogistik
B Fremdvergabe Werkslogistik '—‘""3"‘_ B Mutzung Short-Sea-Option technik W Einsatz Logistikleitstand
Rundliufe B Modul Split/Shift B Logistik-Kooperationen

Paarige/Dreiecksverhalten

Vor dem Ziel, die logistischen Ablaufe ,,Better — Faster — Cheaper* zu gestalten, lassen sich in diesem
Beispiel Einspar- und Optimierungspotenziale vor allem in der Neugestaltung der Lagerstrukturen
sowie in einer Re-Strukturierung der Transporte und Transportmethoden identifizieren.

Auch der Einsatz von LDLs ermoglicht haufig eine Kostensenkung bei gleichzeitig optimierter Logistik-
Performance.
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No.6

Exkurs:
Innovation und neue Leistungsprofile im Anbieter-
markt fiir Logistik-Dienstleistungen

9 Thesen zur Exxent-Logistikstudie 2010: Kunden-getriebenes Wachstum fiir 2 PLs I
und 3 PLs, Losungsgeschift, Kontraktlogistik und Mittelstand

1. Der Gesamtmarkt fiir Logistikleistungen mit den Segmenten Transport, Umschlag- und
Lagerwirtschaft ist in Europa auf fast 730 Mrd. € angewachsen und wachst weiter liber-
durchschnittlich

2. Die Vielfaltigkeit und GroBe der Wettbewerbsarena nimmt fiir den Logistikdienstleister (LDL)
drastisch zu. Eine Schdrfung der Positionierung und des Leistungsprofils ist liberlebensnot- 9 Thesen zur
wendig; 3 PL und 2 PLs dominieren, der 4 PL tritt nur selektiv als Mega-Sourcer auf Kontraktlogistik

3. Das Marktvolumen auf der Anbieterseite ist auf wenige groBe und viele mittelstandische
LDL verteilt: 26% decken die Top 100 ab und 74% werden von Dienstleistern mit jeweils
> 60 Mio. € Umsatz geleistet

4. Das logistische Losungsgeschift stellt fiir den kunden- und serviceorientierten Logistikdienst-
leister das wichtigste und am stdrksten wachsende Segment dar: Verdoppelung bis 2010

5. Die Anforderung ,,One-Stop-Shopping‘‘ wird zum Erfolgsfaktor fiir die komplette logistische
Kette (T-U-L) und fihrt zur Ausweitung des Losungsgeschafts auf Carrier-/Operator-Dienst-
leistungen wie Transport/Umschlag

6. Das Segment Kontraktlogistik/Losungsgeschaft wird sich bis 2010 mehr als verdoppelt haben,
was zu ca. 400 neuen Projekten jihrlich mit gleichzeitig steigendem Durchschnittsvolumen flihrt

7. Jeder Losungsanbieter (3 PL, auch 2 PL) verfligt Uber eine Fiille unterschiedlichen Ge-
schiftssysteme im Portfolio, mit denen er sowohl als auftragsgesteuerter Carrier/Operator,
als auch als Losungsanbieter am Standort des Kunden arbeitet

8. Der Marktplatz fiir die Kontraktlogistik als wichtigstes 3 PL Geschift basiert auf 4 groBtenteils
sehr aufwendigen Vertriebskandlen: Tender (Ausschreibungen), Konzeptwettbewerbe,
Consultative Selling und Reference Selling

9. Die Profitabilitdt des Losungsgeschafts/Kontraktlogistik wird von mehreren Risiken und
Komplexitatstreibern bedroht, der 3 PL/2 PL muss in der operativen Wertschopfung neue
Gewinnhebel finden

Leistungsspektrum und Integrationstiefe Mehrfachrolle des Losungsanbieters

Komplexitit

Leistungsspektrum Logistics Solution

Provider

1PL + ’ Leistungsprofile

der LDLs nach
Geschdftsmodellen

4
Lésungen/
Konzept-Design

Steuerung &
Koordinierung

Operations/ Leistungsspektrum des KLs/der DCs/RDCs

Umsetzung

Standort 1 Standort 2 Standort 3 Standort n

fit-for-purpose cost-to-serve Transport

Relative Grafie Warehousing
des Geschifts- =
feldes

Operations - Strategie und Integrationstiefe

VAS
Quelle: Exxent-Studie
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und wichst auch weiterhin mit iiber 5% p.a.

Europa 2005 Logistik-Marke-Volumen
Eurcpa 17
585,0 Mrd, €

|
Lagerbestinde &
Fulfiliment

247,2 Mrd. € (42%)  147,0 Mrd. € (25%)  189,] Mrd. € (33%)

Europa 2006

B Das Gesamtvolumen des Logistikmarktes Europa 17 betrug in 2006 bereits ca. 730 Mrd. €

Logistik-Marke-Yolumen
Europa 17

737,7 Mrd. €

|

318,9 Mrd. € (43%) 193, Mrd. € (26%)  225,7 Mrd. € (31%)

Sclilnn I!nmm.'.cruﬁ Koords nl Schiene| Binnenschiff Koordination'
(I ! 9} (3- A;:msn::gm Lufr.lradﬂ“ 13 (4.6) Mor?tirnk':lzldm
(ll 1) (30.2) (123) . B~ Rohrieiungen  (36.9)
180% : o —— (3.2) 183%
het'l(ﬂsm SeefKiise
(63.3) Auferags-
dbaicre Logistikdienstleistung
ase e a73% als stark wachsender
kosten kesten Markt ...
“94} 127,6) fﬁ'ﬁ (151.9)

LDL-Fokus in den Logistiksegmenten” Verteilung auf die Triger der Logistilkleistung, 2007

[ oL | Verlad. Wirtschaft
Transport 65% 35% Eigenlogistik,
( hoch gering gering hoch Verladende
Wirtschaft

L‘I_Cfmm"i 55% 45% (Industrie + 6%  LoL.u

hoch mittel gering hoch Handel) (2005 ~imsate

0% 70% 49%)
hoch gering mittel hach

*) Zahlen aus 2005
Quelle: Top 100 der Logistik und Exxent

Global betrachtet entfillt in Europa mit 65% der groBte Anteil der jahrlichen Logistikkosten auf das
Outsourcing. Dieser Anteil wird laut der Studie ,, Third Party Logistics 2007 von Capgemini bis 2012
auf 71% ansteigen, wobei Europa im weltweiten Vergleich seine Spitzenposition behauptet.

. mit steigendem
Outsourcing-Anteil

Aktuelle vs. prognostizierte Ausgaben fiir Logistikdienstleistungen (Outsourcing-Quote)

[ 2007
I 20102012

80
71%

70 65% 67%

62%
60 55% 57%
o - 49%
40
30

20

North America Europe Asia Pacific Latin America

Quelle: Capgemini ,, Third Party Logistics, 2007
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Auch der deutsche Logistikmarkt, der groB3te Europas mit einem Anteil von rund 20%, profitiert von
diesem Trend. Laut den Marktbeobachtern der Deutschen Bank Research lag 2007 der Umsatz der
Logistikbranche in Deutschland bei 190 Mrd. € (DB Research-Studie ,,Logistik in Deutschland —
Woachstum in turbulenten Zeiten). Die Fraunhofer ATL sieht den Jahresumsatz 2007 sogar bei Uber
200 Mrd. €.

Auch die Prognosen fiir die kommenden Jahre lassen den deutschen Logistikmarkt trotz der turbu-
lenten Wirtschaftslage positiv in die Zukunft blicken. Es wird eine durchschnittliche nominale Umsatz-
steigerung von 5% vorhergesagt. Noch weit besser wird sich die Situation fur den Bereich der
Kontraktlogistik entwickeln. Wobei in der Kontraktlogistik aktuell erst etwa 25% des potenziellen
Marktvolumens ausgeschopft sind. Die Kontrakt-Logistik ist in Zukunft der Wachstumstreiber der
Branche.

Uberdurchschnittliches Wachstumspotenzial im Segment der Kontrakt-Logistik

2010
2006

240 Mrd. €
190 Mrd. €

v

Il outsourced
- insourced

Leistungsausweitung iiber VAS

3 Wachstumstreiber der Kontraktlogistik:
o Allgemeines Marktwachstum generiert Wachstum fiir
Kontraktlogistik (Trittbrettfahrer-Effekt/Treiberkompl.)

o Strukturelles Wachstum (Kontraktlogistik {ibernimmt
immer mehr Volumen der Verladenden Industrie)

o Leistungsausweitung tiber VAS

Quelle: Exxent-Studie

Viele LDLs spezialisieren sich auf bestimmte Branchen und konnen dank ihrer Erfahrungen die
branchenspezifischen Anforderungen erfiillen.

Dies sind zum einen groBe Logistikkonzerne, die eine eigene Branchen-Division aufstellen, und zum
anderen mittelstandische Unternehmen, die sich durch ihre Projekthistorie viel Erfahrung in ihrer
Zielbranche aneignen konnten. Letztere sind erfahrungsgemal3 v.a. in der Lagerbewirtschaftung kom-
petent. Bereiche und Prozesse abseits der Unternehmens-Kernprozesse (z.B. Verpackungsmaterial
oder Werbemittellogistik) konnen jedoch auch von einem LDL iibernommen werden, der lber keine
spezielle Branchen-Erfahrung verfiigt.

Die Umschichtung
von ,,insourced zu
,»outsourced”
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B Die friihzeitige Einbindung von Dienstleistern ermoglicht die Nutzung weiterer
externer Kompetenz in der Konzeptionsphase.

Erstellen des
Ourtsourcing-

Definition Out-
sourcing-Felder vs.

Abschitzen und
Verifizieren der

Selektion + Kon-
zeption mit Out-

Detailfestlegung
der Prozesse und

Vertrags-

Umsetzung und

gestaltung Conrrolling

Kernkompetenzen Konzeptes Nutzenpotenziale / sourcing-Partner Schnittstellen
B Modellierung W Zielmodell W Verifizierung W Shortlist M Arbeitskonzept B Logistik-Vertrag M Projektmanage-
Prozessland- B Auszulagernde der Kostenein-  m Ausschreibung ™ Regeln/Rollen B Asset-Deal ment
karte = Prozesse SP“”“SS[' B Konzeptbe- M Implementie- M Kontraktbau- B Milestones
B Erfolgskritische  m Schnittstellen potenz:a. " wertung rungsplan steine/Vertrags- B Review
:mzessemem‘ B Anforderungs- . qus‘:hmbung B Gemeinsame B Due Diligence anlagen B Mertrik
DIperenzer] profil/Lastenheft Heen Konzeption W Pilichtenheft
W Szenarien der i : LDL-Auswahlprozess
Kostenentwick- T Lsko- 8 Zielsystem W Letter of Intent iber K
|ung Einschéirzung ] LOI-Fﬁhigkeit (LDI) uber onzeptwett-
_ B Messkriterien bewerb
B Qursourcing-
Felder
- ~ ~ ~ ~ ~ -
Konzept- Lastenheft Nutzen Partnerauswahl Lol Vertrags- Key
input und gemeinsame  Pflichtenheft system Performance
Konzeption Indicators
Zentrales Element: Konzeptwettbewerb
ausgewihlter Dienstleister
Das zentrale Element im Dienstleister-Auswahlprozess ist der Konzeptwettbewerb der vorausge-
wahlten LDL. Der wesentliche Unterschied eines Konzeptwettbewerbs zu einer klassischen Aus-
schreibung ist der, dass die Ausschreibung bereits ein bestimmtes Konzept vorschreibt und somit die
Kreativitat anderer ausschlieBt. Unsere Erfahrung hat gezeigt, dass der Weg der offenen Konzepte der
vorteilhaftere ist, da wir hiermit das Erfahrungspotenzial der einbezogenen LDL voll ausschopfen und
damit eine Win-Win-Situation entsteht, die insgesamt ein wesentlich besseres Ergebnis hervorbringt.
Die Zusammenarbeit mit dem ausgewahlten LDL kann mit Hilfe der DCOC-Pyramide fiir einzelne
Standorte oder Funktionen unterschiedlich gestaltet werden.
B Standort-/funktionsspezfisch kénnen dabei unterschiedliche Modelle zum Einsatz
kommen.
Dienstleister-Modelle
mit unterschiedlichen
Einsatzrollen
3PL LLP" 2PL 1PL
Design A D 2 U hiedlich
nterschiedliche
Coordinate c C .
AR LDL-Einsatz-Modelle
oporste AR o oY o
cry AN c y y
B Kontraktlogistiker B Leitstand B Betreiber B Reiner Carrier im

B Solution Provider
B Asset Holder

B Personalverantwortung

*) Lead Logistics Provider

B Steuerungsaufgabe

B Keine Operations

B Kein Asset Holder

. Warehouse
B Operator, Carrier

B Fuhrparkmodelle
B Segmentverantwortung (Fahrender Stapler)
B Assers und Personal im

Segment
B |T beim Verlader

B Servicemodelle in der
Intralogistik-Technik
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No.7

Exkurs: Logistik-Technologie

Investitionen in die Informationstechnik spielen eine zentrale Rolle im Konkurrenz-
kampf. Uber den Hebel der Prozess-Innovation wird auch die Logistik-IT entlang der
gesamten End-to-End Supply Chain zum strategischen Wettbewerbsfaktor.

Die Welt der Logistik-Technologie ist seit Jahrzehnten historisch gewachsen und bietet ein breites,
aber gleichzeitig sehr fragmentiertes Feld. Es gibt wenige Anwendungen, Losungen und IT-Systeme,
die querschnittlich und Schnittstellen-arm die komplette Prozesskette abdecken.

Die Logistik, so der BVL in seinem News-Portal ,,Logmail*, ist technologisch gespalten, viele einzelne
Trends werden von Logistikern zunachst skeptisch verfolgt (SaaS, RFID, Smart Objects, ...). Auch
ERP-Systeme der Industrie bzw. Verlader decken komplexe SCM-Prozessketten nur teilweise ab und
ziehen jetzt erst mit Modul-Innovationen nach (z.B. SAP-Lager-Management mit den Modulen LES
und EWM).

,Logotech® ist aber nicht nur Software, sondern wirft auch die Bereiche Lagertechnik, Transport-
Equipment und Umschlagstechnik mit auf den Radarschirm des strategischen Logistikers.

Logistik-Technologie (Logo-Tech)

Lagertechnik Transport-Equipment Umschlagstechnik Informationstechnologie
B Regaltechnik B Nutzfahrzeuge B Terminale W Lager Uberblick zu
B Fordertechnik B Tracker, Aufbauten B Cross Dockings B Transport Technik-Welt der
B FFZ B Multimodalsystem B Rampensysteme B Tracking + Tracing Logistik
B Gebaudetechnik/ TGAs B Behilter B Krantechnik B Steuerungssysteme/Leitstinde
B erc. B Schienentechnologie B et B Procurement-Monitoring
B Schifffahrt B Order-Fulfillment
B Luftfracht B Simulationsmodelle
B erc. B etc.
In dem Labyrinth logistischer Technologiefelder muss fiir jedes Unternehmen das
herausgefiltert werden, was spiirbaren Fortschritt in allen 3 SCM-Dimensionen bringt:
Mowsictie B iy B, paciere
R o s g e
. Control =R e=s
= |ZEpgmmEm
s m?ﬁ — T Nutzen-Modell des
X I__I_] I__k_] t] t] t] t’ = Technik-Einsatzes

Logistik-Technologie (Logo-Tech) fiir SC-Prozess-Innovation

Querschnittlich zu allen Elementen, Hebeln, Modulen P

In vielen Branchen werden zukiinftig die Themen ,,Flachen-Management* und ,,Regalbefiillung immer
wichtiger, namlich wenn sich die Lieferketten starker in Richtung LEH (Lebensmitteleinzelhandel) und
POS (Point of Sales) bewegen. Neueste Studien zeigen genau hier groBe Schwachen, jeder zehnte
Kunde findet sein Produkt nicht vor (HBM).
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B 1dentifikation des Technologie-Potenzials fiir die Logistik/SCM

Wichtigster Schritt ist die Identifizierung von Liicken und Potenzialen. Die Anwendung unterschied-
licher Modelle stellt sicher, einen schnellen und umfassenden Uberblick in allen 3 SCM-Dimensionen

zu erhalten.

SWOT-Analyse des Technologie-Einsatzes in der Prozesskette SC-Logistics

B Elemente
B Hebel
B Module

L B Ausbau L
|

Rollout
B Perfektion

Chancen

Optimierung L

Risiken Absicherung

Benchmarking

B Elemente
B Hebel
B Module

B Verbesserungs-
potenzial

B |nvestbedarf

B Logistik-Risiko-
Management

Schliisselfragen

B Wo sind wir gut?
B Welche techn. Schwachen zeigt

unsere Logistik wo?

B Was differenziert uns vom

Wettbewerb?

B Welche Liicken miissen schnell

geschlossen werden?

B In welchem logistischen Einsatz-

feld besteht das groBte Leistungs-
risiko?

Cubing des Angebots fiir den LogoTech-Einsatz innerhalb der 3 SCM-Dimensionen
» Elemente, Hebel und Logistik-Module‘

DCOC-Hebel
Design
Simulations-
Logistischer nodelic
Leitstand
4
Control |- LLS
Vendor
Managed
Operate 1 Inventory < ob
_ mart Objects
Carry | :
I I | I | 1 | 1 i | l

OPL SLA ADM SRM LLS BL

12 Module

LL WVL IL

DL VAS SPO

8 Elemente
(Good Logistics Practice)

RFID bietet sicherlich gute Moglichkeiten, End-to-End SCM-Ketten und sensible Logistikprozesse
transparent zu machen und den logistischen Leitstand mit den richtigen Daten zu versorgen. Die

Techniken generieren ihren Nutzen jedoch nicht aus sich selbst heraus, sondern in der Kombinatorik
mit den 3 SCM-Dimensionen ,,Elemente, Hebel und Logistik-Module

SWOT-Analyse

Orientierungsmodell
fir das Technik-
Angebot
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| Losung des Problems der Distribution temperaturempfindlicher Produkte durch
e-Pedigree Implementierung ,,Data-on-Network‘ (Information)

Dieses Anwendungsbeispiel der RFID-Technologie zeigt auf, wie stark die Vernetzung und wie
umfassend alle Player integriert werden miissen.

+ End-to-End-Connection >

4—Station=— 4—Station=— ﬁ 4—Station=—-=> —=—=
—B T g A - =
Lager Lager

Produktion Filiale
Hersteller O LDL O Hersteller O LDL O Handel O LDL O Handel
llnsmnzieren Lesen Update Lesen | lUpdar_e LesenIUEdate I
Beispiel:

Auftrag-1D Kommissionier-1D Auftrag-ID Kiihk-Logistik und
Quelle-/Ziel-Knoten Quelle-/Ziel-Knoten Quelle-/Ziel-Knoten temperaturgefiihrte
QualiaeD., Ze/Temp) Qualiits . (Zee/Temp) Qualitits D, (Ze/Temp) L5 Logisukkere
Qualititsklasse fiir Qualititsklasse fiir Qualitatsklasse fiir Zentrale
nachsten Teilnehmer nachsten Teilnehmer nachsten Teilnehmer DB
Zeitstempel Zeitstempel Zeitstempel

Kihlketten-Management (Zugriffssteuerung, Stations-Management, Datenkapselung)
Produktinformation: PZM, EPC, UID, Gebinde-1D, MTV-ID, NVE etc.

Sicheres Netzwerk

Quelle: ,,Entwicklung eines Integrationskonzeptes® (Fraunhofer-Institut — Zuverlassigkeit und Mikrointegration)
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ssue

Kurzprofil

Kurzprofil: Exxent Management Team AG

Unser Beratungsansatz ist konsequent unternehmerisch

Wir konzentrieren uns auf zentrale Fragen der Unternehmensfiihrung, auBergewohnliche Resultate
fur unsere Kunden zu erbringen, ist unser Ziel und Bestreben.

Wir entwickeln Strategien, Konzepte und Losungsansatze unter dem Blickwinkel der erfolgreichen
Umsetzung. Bei der Umsetzung die treibende Kraft zu sein, stiitzt unseren Erfolg.

Erklartes Ziel unserer Arbeit ist es, die Wettbewerbsposition unserer Kunden zu starken und zu
differenzieren und damit nachhaltige Leistungs- und Ergebnisverbesserungen zu erreichen.

Wir arbeiten deshalb vorrangig mit Vorstanden, Geschaftsfihrern und Eigentimern zusammen,
welche die Weiterentwicklung und Zukunftssicherung ihres Unternehmens darin sehen, in der
Branche und im Unternehmen neue Standards exzellenter Performance zu setzen.

Die Gesellschafter und Partner der Exxent Management Team AG verfligen lber eine mehr als
20-jahrige Management- und Beratungserfahrung. Sowohl als Manager in verantwortungsvoller
Funktion in der Industrie, als auch als Berater haben wir Unternehmen erfolgreich restrukturiert,
umgebaut und zukunftssicher ausgerichtet. Pragmatismus, Stringenz, der Blick fiir das Wesentliche
und die hohe Mobilisierungskraft zeichnen uns aus. Die Fiihrungskrafte finden in uns — dank der
Kombination aus Management — und Beratungserfahrung — vertrauensvolle Partner und Unterstltzer
fur ihren Erfolg. Der gemeinsame Erfolg ist Motor unseres Einsatzes und Handelns. Unsere Starke
liegt darin, dass wir fiir die unterschiedlichen Problem- und Aufgabenstellungen in den Lebensphasen
der Unternehmen die richtige Antwort bezuglich Losungsansatz, Wissen, Erfahrung, Expertise und
Methodik finden. Der professionelle Einsatz unserer Implementierungs- und Change-Management-

Fahigkeiten sichert messbare Umsetzungsergebnisse, und an diesen lassen wir uns messen.

Exxent Management Team AG hilft bei der pragmatischen Erarbeitung der
VerbesserungsmaBnahmen und bei der termin- und qualititsgerechten Realisierung.

Exxent Management Team AG als Content- und Process-Driver

Business-Competence

Process-Competence

Geschaftsverstindnis

B Markt-, Technologie- und
Wettbewerbsumfeld
(GroBenverhiltnisse, Trends,
Treiber von Verianderungen)

B Anforderungen an das
Geschiftssystem

B Gestaltung der Organisation
(Strukturen, Abliufe
Flihrungssysteme)

B Economics, Gewinnmodelle

B Geeignete Arbeitsmethoden,
Hilfsmittel- und IT-Einsatz

Beratungs-Know-how und
Methodenspektrum

B Analyse und Bewertung der
Geschiftspraxis

B Gestaltungsmoglichkeit der
Organisation und Prozesse

B Beurteilung der Ressourcen-
verwendung und Wirtschaft-
lichkeit

B Mitarbeitermotivation

W Erarbeitung von Losungs-,
Verbesserungsvorschligen

B |Improvement-Systeme
(Basisverbesserung,

Wertstromanalyse, Six Sigma,
Balanced Scorecard)

Prozessgestaltung

Moderation
Beteiligte einbinden, Raum
fir Meinungen, Ideen schaffen

Coaching

Fahigkeiten erschlieBen,
Reflexion ermoglichen,
Selbsterkenntnis fordern,
Verhalten iiben

Mediation

Konflikte besprechbar
machen, Win-Win-Situation
schaffen

Process-Control

Macht und Akzeptanz
sichern, Hindernisse
beseitigen

Personlichkeit

Blick fiirs Wesentliche
Gleiche Augenhdhe
Soziale Kompetenz
Neutralitdt

Akzeptanz und Durchset-
zungsvermaogen
Konzentration und
Aufmerksamkeit

Motivation und Durch-
haltevermogen

Seriositat und Ernsthaftigkeit

Ergebnisorientierung

Exxent als Content-
und Prozess-Driver
liberzeugt durch
Business- und
Process-Competence
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B Exxent Wissensbasis Logistik und SCM (LOGO = Logistik-Optimierung)

LOGO-Wissensbasis Exxent

Methoden- Lessons Stellhebel- MaBnahmen-

bank Learned system bibliothek EShnas Wissensebene
Exxent Wissensbasis
Externe Exxent- Exxent- Dritt- Informations-
Studien Studien Projekte Projekte ebene/-quellen
4 PL/3 PL Eigene Score SCM- Datenebene
Datenbanken Daten Datenbank Datenbanken

B Folgende Griinde sprechen somit fiir Exxent als kompetenter Partner fiir die Logistik:

Kernkompetenz Logistik Branchen-Know-how Logistisches Methodik- Expertise Prozess-
Knew-how management

B Umfangreiche Expertise in B Umfangreiche Branchener- B Umfangreiche Erfahrung in B Wertstromanalyse
allen wesentlichen Logistik- fahrungen in der Industrie: Europalogistik-Strategien :
funktionen Maschinenbau (Multi-Site, Multi-Warehouse) M YV esromdesgn
B BPE - Busi Pi
W Zahlreiche Logistikstrategie- Anlagenbau B Gesamtiiberblick logistischer Excellenliselne“ T
und Umsetzungsprojekte fiir Fahrzeugbau/Automotive Dienstleister
internationale GroB- und . B Targerting (Better, Faster,
Mittelstandsunternehmen Gebrauchsgiiter B Komplettes Methoden-Wissen Cheaper)
Textil/Fashion zur Potenzialanalyse und Stell- . Kombetenz fiir die
B Tiefgehendes Best Practice ) ) hebelbewertung B Prozessmapping/Brown Paper .P. fi
Know-how aus vielen pro- Prozessindustrie/Pharma ‘ ‘ (Prozesslandkarten mit Logistik
duzierenden Branchen NuG/Lebensmittel/Getrinke ™ Zahlreiche erfolgreich umge- Vernetzung)
(Analogien/Muster) setzte Qutsourcing- und } .
3 PLs/4 PLs Kontrakdogistikkonzepte B Prozess-Tools (ViFlow, ARIS)
M Mehrere Studien zum Operator/Spediteure B KVP
Logistikmarke (z.B. Studie Carrier B Extensive Erfahrung in Dienst-
Logistikmarkt 2010") leister-Vertragsgestaltung B Benchmarking (Best Practices)
b Ausriister/IT-Provider )
B Kenntnis und Zugang zu Verpackungsmittelindustrie B Umfangreiche Praxis in der B SLA-Design

Gestaltung und Durchfiihrung
B Umfassende Kenntnis der rele- von Konzeptwettbewerben

vanten Logistikdienstleister und
deren Leistungsangebot

wichtigen Logistikdienstleistern
aller Typenklassen (Mittelstand
und Konzerne)

B Supply Chain Mapping
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Outsourcing bleibt
lukrativ fiir Logistiker

DVZ-Symposium: Besonders Maschinenbau und Gebrauchsgiiter locken

John Eke

Sie diskutierten lber die Perspektiven fiir die Kontraktlogistik (von links): John Eke (Exxent Management Team), Andreas
Teichert (Olsen), Robert Kiimmerlen (DVZ; Moderation) und Thomas Hiittemann (Huettemann Logistik).

Von Robert Kimmerlen

In den Branchen Maschinenbau und
Gebrauchsgiiter gibt es gute Geschiifi-
schancen fiir Kontraktlogistiker.
Grund ist ein grofes Outsourcingpo-
tenzial fiir Dienstleister. Diese Ansicht
vertrat John Eke, Partner der Exxent
Management Team AG, auf dem DVZ-
Symposium ,Lukrative Geschiifis-
modelle in der Kontraktlogistik® am
Donnerstag in Hamburg,

Der Maschinenbau gehore zu den
Branchen, die in Zukunft verstirkt Auf-
trige an Dienstleister vergeben wiir-
den, betonte Eke. Dazu zihlten bei-
spielsweise die Werksversorgung und
globale Supply Chain sowie die Werks-
logistik und die Intralogistik. Treiber
fiir diese Entwicklung sei eine weitere
Zunahme nationaler und internationa-
ler Vorleistungen. Dadurch entstiin-
den neue Transportketten. Auch Vor-
montagen werden kiinftig vermehrt

von Dienstleistern dbernommen, er-
warter Eke. Die Kapazititen der Her-
steller seien hierzulande hiufig ausge-
laster, weswegen sich die verlingerte
Werkbank ins europiische Ausland
verlagere — wodurch sich wiederum
die Logistikstriime dnderten.

»DasSegment Kontraktlogistikwird
sich bis 2010 verdoppelt haben®, pro-
gnostiziert Eke. Dienstleister milssten
auller branchenspezifischem Know-
how auch iiber Transportkompetenz
verfiigen. Sie verzeichneten derzeit ei-
nen Trend zur stirkeren Nachfrage
nach flichendeckenden Netzen.

Exxent

Risiko Betriebsiibergang.  Bei
Outsourcingprojekten  erwarten  die
Auftraggeber in erster Linie Einspa-
rungen. So hat sich die Olsen GmbH,
Textilfabrikant mit Sitz in Hamburg,
vorgenommen, bis 2008 die Kosten
fiir Warehousing und Fulfillment von
6 Mio. EUR. um rund 2,6 Mio. EUR zu
senken. Dafiir hat das Unternehmen

die Logistik bis auf die Steuerung an
einen mittelstindischen Dienstleister
vergeben. , Wir haben mehrere Unter-
nehmen fiir den Aufirag begutachter.
Darunter war auch ein Global Player,
der unsere Anforderungen am wenigs-
ten erfiillt hat”, sagt Andreas Teichert,
Bereichsleiter SCM bei Olsen.

Viele Fallstricke. Allerdings lauern
beim Betriebsiibergang eine Menge
Eallstricke. 50 gebe es unter Umstin-
den Probleme mit den Gewerkschaf-
ten, ist die Erfahrung von Thomas
Hiittemann, Geschifisfiihrender Ge-
sellschatter der Huettemann Logistk
GmbH. Ein Losungsweg kinne in sol-
chen Fillen ein Haustarifvertrag sein.
Auch sollte in die Vertrige mit aufge-
nommen werden, dass eine Weiter-
gabe ilbernommener Sachwerte an
Dritte moglich ist. Personalfolgekos-
ten bei Vertragsbeendigung sollten vor
der Zusammenarbeit genau berechnet
und verhandelt werden.  pvz 2.9.2006
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Offentliche Hifen
Warum Kommunen bei pri- |
vaten Investoren nach neuem |
Kapital suchen |[seite 2

* . Private Bahnen
Weshalb die Konkurrenz im
Giterverkehr auf den Borsen-
: gang der Bahn baut |seite 3

2 / < 4 § ] < s 3
Containerweise Ware: Die Globalisierung filhrt dazu, dass Immer mehr Maschinen, Rohstoffe und Konsumgiiter weltweit verschickt werden. Transportboxen tirmen sich an den grofen Umschlagplatzen bis in den Himmel

Die Logistikbranche wiichst.
Immer mehr Unternehmen
bieten ihren Kunden alles
unter einem Dach — vom
Anndhen des Knopfes tibers
Verpacken bis hin zum
Transport

VON CLAUDIA WANNER

Das liegt zum elnen an den weltweit
steigenden Warenstrmen. Zum an-
deren stehen Industrie und Handel
unter immer griiBerem Kostendruck.
Sie geben deshalb immer mehr Auf-
gaben aus Einkauf, Lagerhaltungund
Vertrieb ab. Knbpfe an Blusen nihen,
Batterien auf ihre Funktionsfihigkeit
testen oder Autos polieren, das fiber-

peln”, sagt Eke. Diese

bringen Bewegung in den Markt,

h L bietet behrde NHS nur dank dieser Grisie  eil hl i Jahr ge-
Briefdienste, Paketversand, Spedi- mdgii:h sind. .Das verschalfft unsdlu hisrte TNT zu &m\ grﬂslm Anbietern
= tion und Logistik und bietet zusiitz- i der Dann_ent-

nen Herbst filr 56 Mrd. € den welt-
weiten Branchenfiibrer Exel aus
GroBbritannien iibernommen.
Kithne + Nagel bezahlte wenige Wo-
chen spiiter rund 560 Mio. € fiir den
hpmﬁalﬁmn ACR. Emh gekauft wird

ie drei Meter langen Wal-
haie Alice und Trixie zichen
um. Aus Taipeh in Talwan

L es in ein Aquarium in
Atlanta im US-Bundesstaat Georgia.
Eine speziell mus; tete Frachtma-
schine transportiert die belden iiber
den Pazifik; weiter geht es auf Sattel-
schleppern mit Polizeieskorte vom

£ g
vom Logistiker UPS. Ortswechsel:
Rund 50000 Teillnehmer des Berliner
Marathons erwarten am kommen-
den Wochenende Getriinke und fri-
sches Obst entlang der Strecke - viel

nehmen Imulel auch Ziel. Die bei-
»Der Trend de Jahre | |den

setzt sich fort”, sum Peter Klaus, Pro- | [Fiege und Rhenus - beide traditionel!
fessor fiir Logistik an der stark in der Kontrakt-
i gen- logistik — gaben im Frith-
Niirnberg. Das Wachs- nDie Kontrakt- ]ahr innerhalb  weniger
tum der Branche liege logistik wird Wochen  Ubermahmen
mindestens einen Pro- ich bis von Spediteuren  be-
Zentpunkt l!bedrm dem| $ 2010 | anne. [Fiege  verletbre
Basiswachstum lll!Ill mehr als ver- sich as burger
schen d In* Fuhrunfernehmen  TTS
s o L ein, Rhenus kaufte Ilnlr.-r—
ent anagement spe Hamann aus Hilden.
schitat den devischen et BRI | Nach wie vor kann
I ikmarke  aul 170 man in der Kontraktlogis-
Mrd, €, das sind fast 30 ' tik ohne eigenes Trans-

Prozent der europaweiten Umslitze.
Das jihrdiche Wachstum taxiert Ex-
xent-Berater John Eke auf 34 Pro-

portnetz arbeiten™, sagt Rhenus-
Chef Hermann Niehues, Trotzdem
sei es gut, den Kunden jetzt auch

.'\rhcil filr den 1

trélgv der Speditionen und Logistik-
dienstleister nur selten, so aufwiindig
lemal. Die anxhe wiichst kriiftig.

Wiedu mduende Markt sich nlsammensetzt

(ber den reinen Transport hinausge-
hen. ,Das Segment wird sich bis 2010
auf 284 Mrd. € mehr als verdop-

zent. hst die so anbieten zu kénnen.
i ter Nach einer Untersuchung der Un-
hnlich sind die Auf- Insider jene Aufg n, die | ternehmensberatung  Mercer Ma-

nmgemem verspricht die reine Kon-
tlogistik nur eine Umsatzrendite
vun 25 Prozent. In Kombination mit

3 Exxent

1isst sich die Marge
vvrdnppelll. mit einem Paket- und
xpressnetz  verdreifachen.  Auch
Kuhm--lekauﬂ kriiftig im Spedi-
zu, nachdem sich der

Branchen ker pla-
nen, I.Esmnnd
trollieren E

. Standorte mit mehr s T2 Logistikflachen

Giber 25 Mio. Tonnen/laht

ind le-

schiag: und

schaft sowie Transpnrt der
den groBten Anteil am Ge-

samtumsatz hat Externe

Anbleter erbringen 45 Pro-

zent aller Lelstungen.

Mirkte Das Gesamtvolu-
men des deutschen Mark:
| tes betragh 170 Mid, €
Laut einer Studie von Ex-
- xent Management wichst.
s um durchschnittfich
34 Prozent im Jahr.

Anbieter Den Markt feilen

sich einige grofe und viele
ndische Betricbe,
it des pesamien

Mlﬁtmlum!myv::rdln

von Unterehmen mit

einem Umsatz unter

60 Mio. € enwirtschaftet.

INHALY

Dinemark

Seehiifen Der lade Weser-
Port in Wilkelmshaven ist
der erste

Luftfracht Dic Zukunft
liegt in groBen Flughifen
und ich auf

Russland Der groke
Markt des Landes hleme

Spezialist fiir Luft- und Seefracht erst
vor vier Jahren aus dem Segment ver-
abschiedet hatte, Gerade kiindigte
Ewald Kaiser, im Vorstand fur Land-
verkehr zustiindig, Zukufe im Wert
von 13 Mrd. € an.

Die Branche ist sich dartiber einlg,
dass es immer wichtiger wird, den
europiischen Markt abzudecken -
dasist die Strategie der Grafen. Doch
auch den zahllosen Mittelstiindlern
hier bleiben gute Chancen. Sie
schlieBen sich zu Kooperationen zu-
sammen. DS, System Alliance und
Cargoline sind nur einige davon.

ne Fahrzeuge galten lange als

Tabu, Eine Lkw-Flotte binde zu viel
Kapital, lautete das Argument. Au-
Berdem trug der Spediteur das Risiko
der Auslastung, Das wurde jahrelang
lieber an Kleine Fuhrunternehmer
weitergegeben. Doch bei einigen in
der Branche setzt ein Umdenken ein.
<Frachtraum ist knapper und teurer
geworden”, ues.  Klaus-
Michael Kiihne, Verwaltungsratschel
von Kithne + Nagel, deutetan, dass er
sich vorstellen kann, auch wieder in
eigene Lkw zu investieren.

Noch wichtiger ist die Frage, wis
ein Logistiker alles bieten muss. In
der Branche ist die Rede vom One-
Stop-Shapping - der Kunde soll alle
Inglsﬁs:hen Dienstleistungen bei ei-

filr Containerschiffe in eini
DBeutschland.

i ige wichtige
I5eite 2 ische Zentren.

europa-  Exporteure und Logjsuk

Iseite3 L hi

mit, von der |Jﬂauhnkane bis zur |

Sehr
lich Gltokomen an. Post- (‘hcr Klaus  einzustellen®, mglrgm\llm Logis- schloss sich Vorstandschef Peter
| ist ass ganz der Post. TNT Bakker, die Sparte zu verkaufen: Sie
groBe Auftriige wie der. Mdlmden- die frithere niederlindische Post, hat  harte die Renditeanforderungen der
Deal mit der britischen Gesundheits-  gerade den entgegengesetzten Weg  Investoren verfehlr,

konnen. Die |
Deutsche hm a'jchl die Grenze am I
immt

Umzugs-Special

Bis zu

25% Rabatt’

auf unsere LKW-Standardraten.
Bitte Contract 44827905 angeben.

YOU RENT A LOT MORE THAN A CAR.
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