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Kapitel 1

Summary

B Fracht- und Logistik-Kosten als Renditehebel I

Logistik ist zurecht zunehmend im Fokus des Managements!

Zum einen tragt die richtige Gestaltung der logistischen Prozesskette durch die globale Ver-
netzung der Beschaffungsmarkte, des weltweiten Produktionsverbundes und der Distributions-
logistik entscheidend zur Performance des Gesamtunternehmens bei. Zum anderen addieren sich
Logistikkosten in der Gesamtsicht auf bis zu 8-10% vom Umsatz, und haben damit eine groB3e
Ergebnisrelevanz.

Logistics Excellence, d.h. die Verbesserung der Logistik-Performance bei gleichzeitiger Kosten- Management
optimierung, ist Aufgabenstellung in vielen Beratungsprojekten der Exxent Management Team AG  Auwention zur
bei technologieorientierten Unternehmen. Wir haben dadurch einen Uberblick iiber die logistischen
Leistungsprofile der filhrenden Logistikdienstleister und wissen, wo in den Unternehmen dieje- Prozesskette
nigen Ansatzpunkte zu finden sind, die kurz- und mittelfristig den groBten Erfolg gewahrleisten.

Um einen der groBten Kostenblocke innerhalb der Logistikkosten, die Fracht- und Transport-
kosten, die bis zu 4% des Umsatzes (ohne Frei-Haus-Anteile) betragen konnen, zu senken, haben
wir das Arbeitsprogramm Frachtkosten-Effizienz (FKE 80/20) entwickelt. Dieser Projektleitfaden
ist so angelegt, dass schnell und kurzfristig wirksam Einsparungen realisiert werden und Grund-
lagen fiir die nachhaltige Optimierung gelegt werden konnen.

Il Wirtschaftskrise und internes Optimierungsprogramm ermaglichen schnelle Erfolge im
Frachtkostenbereich. Die Einsparungen liegen im Durchschnitt bei 18,5%.

Die aktuelle Wirtschaftskrise bietet gerade im Sektor Transportleistungen neue, kostengiinstigere
Vertragsmoglichkeiten. Frachtraum ist wieder verfiigbar, die Spotmarkte sind mit Angeboten gefiillt,

die Transporteure sind bemiiht, die Auslastung ihrer Fahrzeuge zu erhohen.
Gutes Zeitfenster fiir

Der Gesamtverbesserungseffekt wird aber nur dann erreicht, wenn sowohl die Marktchancen Einsparungen
grundsatzliche niedrigere Frachtraten (Strecken-km unter 1,00 € bei FTL)
Vereinfachung der Preis- und Konditionensysteme

Nutzung neuer internationaler Transporteure (neue EU-Richtlinie)

als auch interne Optimierungsmoglichkeiten ausgeschopft und kombiniert werden (u.a.)
Routenmanagement
Ladungs- und Streckenbiindelung
Wabhl kostengiinstigerer Landungstrager, Transportfrequenzen und Versandarten
Dispositionsqualitat zur friihzeitigeren Vergabe der Frachtauftrage

Die realisierbaren Einsparungspotenziale sind natiirlich stark von den spezifischen Gegebenheiten

eines jeden Unternehmens abhangig. Der Einsparungseffekt liegt bei unseren Projekten in einer
Bandbreite von 12-20% der definierten Kosten.



[l Die FKE-80/20-Methodik erzielt kurz- und mittelfristig wirksame Einsparungen bei I
geringer Belastung interner Ressourcen und Leistungstrager

Das Projekt zeichnet sich durch folgende Merkmale/Inhalte aus:

B Nutzung der Exxent Frachtkosten-Analyse-Methodik um z.B. Uberzahlungen, Mingel im

Routenmanagement und bei der Nutzung der Ladungstrager herauszufinden FKE 80/20: Viel

B Erstellung eines Logistik-Factbooks und Logistik-Anforderungsprofils zur gezielten Optimierung irfolg mit wenig
der Zusammenarbeit mit lhren Logistikdienstleistern ufwand

B Kompakter und konzentrierter Einsatz Ihrer internen Ressourcen bei der Projektdurchfiihrung.
Konzentration auf zwei jeweils zweitagige Workshops mit lhren Logistik-Leistungstragern unter
unserer Moderation und fachlichen Anleitung, um vorhandene interne StorgréBen zu identifi-
zieren, Potenziale abzuleiten und MaBnahmen zu erarbeiten

B Fokussierung der externen und internen Anstrengungen entsprechend des 80/20-Ansatzes nur auf
erfolgstrachtige VeranderungsmaBBnahmen

B Umsetzungsbegleitung, Erfolgskontrolle und Monitoring der Einsparungen durch ein Saving-Board
B Kurze Projektlaufzeit von 2-3 Monaten zur Potenzialdefinition und Umsetzungsplanung.

B Die detaillierte Beschreibung der FKE-80/20-Methodik mit den wesentlichen
inhaltlichen Eckpunkten und der Darstellung der Projektdurchfiihrung finden Sie
nachstehend. Wir sind gerne bereit, unseren Vorschlag ausfiihrlicher bei lhnen
vorzustellen, lhre spezifischen Fragen aufzunehmen und darauf aufbauend, ein
Arbeitsprogramm fiir lhr Unternehmen zu erarbeiten.

Il Die FKE-80/20-Methodik dient oft als Startmodul fiir Logistics Excellence

B Fracht- und Transportkosten sind nur ein Teil der gesamten Logistikkosten. Das FKE-80/20-
Projekt gibt viele wertvolle Hinweise auf weitere Verbesserungsmoglichkeiten bei der Gestaltung
der gesamten logistischen Prozesskette und der logistischen Stellhebel.

B Das FKE-80/20-Modul ist deshalb wesentlicher Bestandteil unseres Pfades zu Logistics Excellence.
Dieser beinhaltet die Optimierung aller logistischen Stellhebel wie z. B.:

Lagertechnik und Lagerflichen
Leverage-Effekt in
Bestandsoptimierung der Gesamtlogistik

Verpackungsoptimierung und Behaltermanagement

Innerbetriebliche und standortubergreifende Ver- und Entsorgungsprozesse im globalen
Produktionsverbund

Dispositionsspielregeln und Terminsteuerung flir Beschaffung, innerbetrieblichem Transport
und Versand im Zusammenspiel mit dem Auftragsabwicklungsprozess

Outsourcing-Partnerschaften mit Logistikdienstleistern

B Die Broschiire , Logistics Excellence* mit der ausfiihrlichen Darstellung der Stellhebel, Methoden
und der Projektdurchfiihrung kénnen wir lhnen gerne zusenden
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Kapitel 2

Frachtkosten-Effizienz (FKE):
Ein unterschitzter Hebel zur Kostenreduzierung

Die gesamten Logistikkosten liegen bei vielen Unternehmen in einer GroBenordnung von 8-10% vom
Umsatz. Die direkten Fracht- und Transportkosten machen dabei den groB3ten Anteil mit bis zu 40%
aus, ohne zunachst die indirekten Frachtkosten der Frei-Haus-Lieferung zu beriicksichtigen.

Die Hohe dieser Kosten resultiert nicht nur aus der Preisbasis und dem Tarifsystem der Spediteure,
sondern wird getrieben durch eine Reihe interner EinflussgroBen.

Bei der Optimierung der Frachtkosten als Teilbereich der Logistikkosten spielen eine
Vielzahl interner und externer Faktoren zusammen, wie sie in der Stellhebel-Ubersicht

dargestellt sind.

Frachtraten, Preise . . .
und Konditionen Frankaturen Routing Loading Anlieferkonzepte
B Vermeidung Uberzahlung B Frankatur-Umstellung B Linien B FTL-Auslastung B Cross Docking L
Beschaff Die einzelnen
m Nebenkosten Flat Rates eschaffung B Fahrpline B Ladungsverkehre statt B Direktanlieferungen Stellhebel in der
B Ausschreibung/Wettbe. B Cost-Breakdown B Paarigkeiten-Nutzung Stiickgut m JIS)IT
i Einkaufspreise . Frachtkosten-
werbsgenerierung P B Rundliufe ® Equipment B Kanban/e-Kanban Optimi
B Frankatur-Umstell Imierung
B Bonus-/Malus-Systeme L:‘::_’;rznur mstellung B Dreiecksverkehre B Stuffing (Laderaum) B Konsignations-Lager
B Abrechnungssysteme 8 B Milk-Runs B Trailerauswahl
(FTL-LTL)
LDL-Portfolio Verpackungslosungen e-Auctioning Biindelungskonzepte
H 2PLI3PL B KLT/GLT B Plattformen B Vertikal (Frequenz)
B Carrier B Gestellhandbuch/ B e-Procurement B Horizontal (Relationen)

Transportgestelle B Diagonal

Obwohl sich die absolute Hohe der Frachtkosten noch relativ leicht feststellen lasst, gibt das
Informations- und Controlling-Instrumentarium nur selten verlassliche Informationen lber die
Verursacher und die anfallenden indirekten Logistik-Kosten wieder.

Die notwendige Transparenz, um Moglichkeiten zur Kosteneinsparung aufzuzeigen, muss oftmals erst
geschaffen werden. Die Frachtrechnungen sind fiir uns deshalb wesentliche Grundlage der Analyse.

Gesamt-Logistik-Kosten

Primar-Kosten Sekundir-Kosten Verdeckte Kosten
Intransparenz der
Frachtkosten in der
|| | | Abschreibungen, . iotil
Personal 2.B. eigener Fuhrpark Abholvergiitungen Logistikkette
— Frachten — Fldachen-/Raumkosten Freihaus-Beschaffung
— Verpackung/Gebinde —1 Energiekosten/Umlagen




B Die aktuelle Marktsituation bietet zudem eine auBBergewohnliche Gelegenheit, im Bereich der
Frachten ein neues Kostenniveau zu erreichen.

B Viele Unternehmen scheuen sich den ,,gordischen Knoten* der Frachtkosten systematisch zu
zerschlagen und beschranken sich auf die Erzielung besserer Konditionen bei Frachtauftragen.
Das Zusatzpotenzial, welches sich durch eine systematische Optimierung aller Stellhebel ergeben
wirde, wird in der Regel durch interne Boardmittel alleine nicht erkannt und nicht erschlossen.

B Durch die FKE-80/20-Methodik und unsere Kenntnisse Uber die Leistungsprofile der Logistik- Nutzung der Markt-
chancen und interne

dienstleister und der grundsatzlichen Anforderung der Unternehmen an die Transport-Logistik in Optimierung sichern
den Branchen den Maximaleffekt

Maschinen- und Anlagenbau
Elektrotechnik und Elektronik
Prozessindustrie
Kfz-Zulieferer-Industrie
Gebrauchsguterindustrie

sind wir in der Lage in einem Zeitraum von 2-3 Monaten Kosteneinsparungen und Performance-
verbesserungen zu erarbeiten, die sich im Schnitt auf 18,5% der definierten Kosten belaufen (Full
Year Effect).

B Damit kann durch die Reduzierung der Fracht- und Transportkosten ein nachhaltiger Beitrag zur
kurzfristigen Verbesserung des Unternehmensergebnisses erzielt werden.



Die Exxent FKE-80/20-Methodik:
In 4 Schritten zur Frachtkosten-Effizienz
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Kapitel 3

Il Das FKE-80/20-Projekt zeichnet sich durch folgende Merkmale und Inhalte aus ...

B Nutzung der Exxent Frachtkosten-Analyse-Methodik um z.B. Uberzahlungen, Mingel im Routen-
Management und bei der Nutzung der Ladungstrager zu identifizieren

B Erstellung eines Logistik-Factbooks und Logistik-Anforderungsprofils zur gezielten Optimierung der

Zusammenarbeit mit lhren Logistikdienstleistern

B Kompakter und konzentrierter Einsatz Ihrer internen Ressourcen bei der Projektdurchfiihrung

B Konzentration auf 2 jeweils zweitagige Workshops mit lhren Logistik-Leistungstragern unter unserer Erfolgsfaktoren der
Moderation und fachlichen Anleitung, um vorhandene interne StorgroBen zu identifizieren,
Potenziale abzuleiten und MaBnahmen zu erarbeiten

B Fokussierung der externen und internen Anstrengungen entsprechend des 80/20-Ansatzes nur auf
erfolgstrachtige VeranderungsmaBBnahmen

B Umsetzungsbegleitung, Erfolgskontrolle und Monitoring der Einsparungen durch ein Saving-Board

B Kurze Projektlaufzeit von 2-3 Monaten zur Potenzialdefinition und Umsetzungsplanung

M ... und wird in 4 Arbeitsschritten durchgefiihrt:

Projektumfeld-Analyse

(PUMA), Projekt-Planung

B Projekt-Zielsetzung

B Unternehmens-
Erfolgsfaktoren

B Zielsystem —
Logistik und Frachten

B Projektteam,
Lenkungsausschuss

B Milestones

Potenzialbestimmung

(FKE-80/20-Methodik)

Preis-/Leistungs-
Optimierung mittels
Frachtanalyse

Optimierungs-Workshop 1
Ly — Mapping/Wertstromanalyse
— Schwachstellen-Clustering

Optimierungs-Workshop 2

—p| — Losungsansatze

— Potenziale/Umsetzungsvor-
schlage

Marktwissen,
Benchmarks,
Best Practices

Konsolidierung und
Umsetzungsplanung

B Dokumentation Logistik-
Lastenheft

B Gesamtdarstellung der
Potenziale aus den
Optimierungsschwer-
punkten

B Konsolidierung und
Entscheidung

B Umsetzungsplanung fiir
Realisierungsprojekt

B Aufbau Saving Board
(Controlling-Master)

Realisierung, Coaching und
Erfolgskontrolle

Milestone-Termine

Im Folgenden werden die Schritte 1-4 im einzelnen erlautert und nach Ergebnissen sowie mit
Projektbeispielen dargestellt.

FKE 80/20.

4 Schritte der FKE



Die Exxent FKE-80/20-Methodik im Einzelnhen:

1. Schritt: Projektumfeld-Analyse (PUMA) und
Projektplanung

Im Fokus des 1. Arbeitsschrittes stehen die relevanten logistischen Kenndaten, I
Erfolgsfaktoren und Stellhebel des Unternehmens. AuBerdem geht es darum die
Unternehmensfiihrung, die Leistungstriager und die Fiihrungskultur kennenzulernen:

B Definition Projektzielsetzung

B Zielsystem Logistik und Frachten

B [dentifizierung aller vom Projekt betroffenen Personengruppen 1. Schritt fiir eine
fundierte Basis und

B Erfassung aller Einflussfaktoren auf das Projekt Orientierung

B Erste Hinweise auf Potenziale und Problemfelder

B Feststellung von Abhangigkeiten/Zusammenhangen mit anderen Aufgaben und Projekten

Auf Basis dieser Ergebnisse wird dann gemeinsam das Projektteam und der
Lenkungsausschuss definiert und die Zeit- (Milestones) und Ressourcenplanung (intern)
durchgefiihrt

Gestalter und ,,Beeinflusser‘ der Frachtkosten-Effizienz
I
Logistik

Kunde, z.B.

1
Logistik-
Dienstleister

\%
Controlling

Wichtige Wissens-
und Infotrdger im
Tagesgeschift

Logistikleiter
Fiihrungskrifte, Jerandieiter
Einkdufer
Auftragscenter
Verpackung

Controlling

PUMA — Projekt-
Umfeld-Analyse

|
|
|
|
|
Entscheider n

Exxent

B Projektleitung
B Berater

X > m 4 4 AR m— O »® T

n
Einkauf/Beschaffung/
Produktion

Auftragsdurchlauf/
Customer Service




Die Exxent FKE-80/20-Methodik im Einzelnen:
2. Schritt: Potenzialbestimmung (FKE-80/20-Methodik)

B Die Potenzialbestimmung basiert auf drei Elementen: I

B Preis-/Leistungsoptimierung mit Hilfe der Frachtrechnungsanalyse
B Exxent Marktkenntnisse iber Leistungsprofile der Logistikdienstleister, Benchmarks, Best Practices

B |nterne Optimierungsansatze aus den Workshops

Preis-/Leistungsoptimierung

Die Preis-Leistungsoptimierung der Fracht- und Transportkosten findet innerhalb der bestehenden
organisatorischen und strukturellen Gegebenheiten statt.

Der Arbeitsschwerpunkt fokussiert sich auf die Hebel und MaBnahmen, die kurzfristig tiber Preis- und
Kontrakt-Effekte zum Erfolg filhren und optimiert insbesondere den Einsatz der richtigen Spediteure

und Logistikdienstleister (LDLs) auf den richtigen Routen mit den richtigen Leistungen. Frachtraten und
Konditionensysteme

Dabei kommt ein breites Hebel-Set zur Anwendung. Stichworte wie Routenplanung, Preis-Konditio- optimieren

nen-System, Fracht-Nebenkosten, Versandart und Transport-Equipment, Sonderfrachten und Wett-
bewerbsgenerierung sollen das breite Instrumentarium nur andeuten.

Grundlage fur die Preis/Leistungsoptimierung sind zum einen die vorhandenen Frachtrechnungen und
vertraglichen Vereinbarungen und zum anderen die Auftrags-/Versandblicher, die zusatzliche Daten
zur Auftragsstruktur und Frachtkosten bestimmenden Anforderungen beinhalten.

Spediteure (LDLs) Unternehmen (Kunden)
B Frachtraten B Frachtenauftriage
B Preis- und Konditionen- B Vorlaufzeiten
System
Auftragsbuch B Frachtbeauftragung

B Fracht-Nebenkosten
B Be- und Entladung/

B Equipment Rampenabwicklung
B Stirken/Schwichen B Linienbildung/Fahrplan-
® FTL/LTL/Stiickgut- Organisation
KEP-Mix B Zustindigkeiten/
H Routen/Relationen Frachten- Koordination
Rechnungen

B Ressourcen-Zugriff
B Flexibilitat
B Netzwerk




l Die genaue Priifung der Konditionen, Frachtraten und tatsichlichen Abrechnungen
fiihrt in der Praxis zu einer Vielzahl von Auffilligkeiten und Erkenntnissen.

Die Wahrheit steckt in

der Rechnung!

Durch die Exxent Auswertungsmethode fiir Frachtrechnungen ergeben sich schnell und direkt
umsetzbare Einsparungen aus:

B Beseitigung von Uberzahlungen, z.B. bei

Versicherungen
Rollgeld
Maut

Riickverglitung, Bon

B Preismatrix, Vergleich der Konditionssysteme

Vergleich bestehender Dienstleister, (Unterschiedlichkeiten bei Preis-/Leistungsgestaltung)

Optimierte Abrechnung nach kg, km, m3, Lademeter
FTL, LTL, Paketdienste, KEP

Vertragskonformitit, Vergleichbarkeit

B Transport-Rhythmik, -Koordination

Strecken, Haufigkeit
Woartezeiten

Routenoptimierung

Beladungsoptimierung

B Benchmark-Abgleich

Il Detaillierte Kenntnisse iiber die Kostenstrukturen im Fernverkehr ermdglichen gezielte

Preisverhandlungen mi

t den Logistikdienstleistern

Kostenstruktur im Fernverkehr [in %]

Verhandlungsansitze

100%
5%
3%
6%

9%
70% A

100% -+

90%

12%
60%

50% -
40%
30% -

20% 4

10% -

0%

Gewinn
é Reifen

Versicherung
—— Verschiedenes (Lizenzen, Reinigung, Maut etc.)

2%

—— Reparaturen/Wartung
—— Abschreibungen

—— Verwaltung und Zinsen

Kraft- und Betriebsstoffe

—— Lohn- und Lohnnebenkosten Fahrer

Cost-Breakdown als Basis fiir zielgerichtete
Preisverhandlungen

Kraft- und Betriebsstoffe verursachen ca. "4 der
Gesamtkosten

Senkung des Kraftstoffverbrauchs durch
optimalen Reifendruck, Fahrertrainings etc.
Nutzung von Preisvorteilen in bestimmten
Landern (z.B. Luxemburg, Osterreich)

In den 43% der sonstigen Kosten sind mind. 5%
Kosten-Effizienz zu erwarten

Unterstiitzung des verladenden Unternehmens
durch:
Forecasts (Termine, Laderaumbedarf)
Hinweis auf alternative Finanzierungsmog-

lichkeiten, Wartungs- und Servicevertrage etc.

Uberzahlungs- und
Preiseffekte

Typische Kosten-
struktur eines LDL

10



B Kostentreiber einer einzelnen Fracht:
Woas bestimmt die realen Kosten der Fracht auf Basis der vorliegenden Konditionen?

Versandart/
Lkw-Basis Equipment Transportprodukt Dispositionsqualitdt
Rate m Rate
ﬁl oo ke || e L
Trailer- Paplz':te P ¥ sT6
Varianten LTL
7 FTL > : : : : : M
l oo Froduk; ! ! ! ! Volrlauleei;
Kostenbasis pro km B Nutzlast pro Lkw m FTL = 35€ B Forecasting Information
Providi
Verwaltung t:::\r::)elfjen:en B LTL (50%-Auslastung) = 48 € - DI‘OVI & ;
tent i
Betriebskost Ladungsgewicht B LTL (30%-Auslastungg = 70 € ateneransier Kostentreiber der
etriebsiosten B Supply Chain Event Einzelfracht
B STG (10 Paletten) = 150 € Management
Strecken-EKs/NKs B Curtensider
; B Jumbo B STG (5 Paletten) = 180€  m lekeronischer Transport-
Treibstoff . W STG (Lhiews) = 200€ auftrag
B Doppelstock-Trailer .
Personal ) m KEP — 500 € B Spot-Markt-Nutzung bei
B Mega-Trailer Regelverkehren
Full-Truck-Basis pro km Full-Truck-Ladekapazitit Kosten pro Einzel-Palette Kosten fiir FTLs/LTL (80/50)
0,95-1,30 €/km 33-36 Paletten (hoch) 35-200 € 20-30%

bis zu 100 m3

B Typische Auffilligkeiten und Erkenntnisse aus der Frachtrechnungsanalyse:

B Die Exxent-Frachtdatenanalyse erfasst weitaus mehr Preis- und Leistungsinformation als die
ublichen SAP Auswertungen und fiihren zu deutlich mehr Verbesserungsansatzen

B Unterschiedliche Preis- und Konditionensysteme sogar innerhalb von Relations- und Dienstleister-

identitat

B Uberzahlungsgefahr aufgrund unklarer Frachtnebenkostenvereinbarungen (Dieselzuschlige,

Floater)

B Eingeschrankte Prifbarkeit der Rechnung, teilweise kein Ausweis der Ladungsdaten wie km,

Ladungsmenge, kg

B Auf einigen Relationen hohe Abweichungen zum Marktpreis (Faktorkostenpotenzial)

Die Frachtrech-
nungsanalyse ergibt
eine Vielzahl von
Ansatzpunkten

Ungiinstiger Abrechnungsmodus auf Basis von Stundensatzen bei hoher Frequenz und

Homogenitat

B Keine durchgangige Abrechnungslogik des Spediteurs, dadurch kein funktionierendes
Frachtkosten-Controlling moglich

B Hoher Anteil an Sonderfahrten als Indiz fir Prozessschwachen

Unberechtigte Abrechnung von Fracht-Nebenkosten (Treibstoffzuschlag, Maut, Wartezeit,
2. Abladestelle, Rollgeld, Gefahrgut, Abfertigungsgebiihr, Dokumente)

Il Die sich aus der Preis-/Leistungsoptimierung ergebenden Einsparungsmdoglichkeiten aus
Uberzahlungen sind sofort und ohne groBeren Umstellungsaufwand realisierbar. Der
Erfahrungswert liegt bei 2,5-3% der betrachteten Frachtkosten.

11



Bl Exxent Marktkenntnisse, Benchmarks und Best Practices als Input fiir den Optimie-
rungs-Workshop erlauben die schnelle ldentifizierung méglicher SofortmaBnahmen

Im Rahmen dieses Projektes bringt Exxent u.a. das Know-how uber die in der Praxis bewahrten
Modelle der Zusammenarbeit von Logistikdienstleistern und Unternehmen ein.

Auf dieser Basis lasst sich anhand der heutigen Arbeitsteilung schnell und pragmatisch abschatzen, ob
und in welchem Umfang Optimierungspotenziale durch Veranderung der Logistik-Kontrakte
vorhanden sind.

Branchenkenntnis/
Anforderungen der Kunden

Exxent Wissensbasis Methodenbibliothek
LDL-Leistungsprofile als Input fiir den Stellhebel
Optimierungs-Workshop MaBnahmen

Exxent Wissensbasis
als Beschleuniger

Best Practices,
Lessons Learned
Benchmarks

I Durch unsere Marktkenntnisse iiber LDL-Leistungsprofile konnen wir die Einsparungs-
effekte durch die Auswahl des anforderungsgerechten Logistikpartners erh6hen

Grundsatzliche Leistungspositionierung der Logistik-Anbieter

Leistungsspektrum

A Losungs-
integrato-
ren LLP/" System/
Losungen/ IT-Integra-
Konzept-Design toren
4PL

Mega- Solution
Steuerung & Carrier Provider/
Koordinierung 2PL Dienstleister
spedi- \{"1C) 3PL Der richtige LDL fiir
teure den richtigen

Trans- 2 PL (T) Kunden
Pol'teure

1PL

Operations/
Umsetzung

fit-for-purpose cost-to-serve

Relative GroBe des
Geschiftsfeldes

v

Integrationstiefe

12



Wertstrom-Analyse zur ldentifizierung und Beseitigung von StorgroBen, Stellhebeloptimierung und

H Optimierungs-Workshops mit den Mitarbeitern nach dem 80/20-Prinzip

Morphologie der Verschwendung sind die Hauptinstrumente der Workshop-Arbeit.

In 2 Workshops werden die im Sinnes des 80/20-Ansatzes relevanten Verbesserungsansatze erarbeitet,

hinsichtlich ihres Potenzials bewertet und einer Priorisierung zugefiihrt.

Gesamtdarstellung der FKE-80/20-Workshops zur Bestimmung der Potenziale und
Erarbeitung von Verbesserungsansitzen

Elemente Arbeitsinhalte Methode
B Workflow Hauptprozess B Brown Paper/WSA - Wertstrom-Analyse
B Prozessvarianten B Problemspeicher/Blitzvisualisierung
Wertstrom- .
Analyse B Mengengeriist/ Prozessdaten B Volumenanalyse
e B Probleme/Stérquellen B Prozess-Funktions-Matrix
Optimierungs- B Verschwendungsquellen B Vor-Ort-Begehung
Workshop 1
(2 Tage) B Prozess-Probleme B Blitzkarten/-speicher
B Strukturelle Schwachstellen B Pinboard-Clustering
Schwachstellen- . . .
Clustering B Hauptthemen/Headlines B Priorisierung/Gewichtung
B Ergebnis: Problem-Cluster B Punkteverfahren (Potenzial vs. Potenzialﬁndung und
Realisierbarkeit)

Abstimmung im Fiihrungskreis (Fokussierung und Priorisierung)

Erarbeitung der
MaBnahmen in

effizienter
B Detaillierung der Top 10 der Problem- B Bildung von mehreren Teams Workshop-Arbeit
Cluster pro Team B Gruppenarbeit
Priorisierung, B Ursachenanalyse B Lsungszyklus (5 Schritte)
L6sungsansitze B Auswirkungsanalyse B UWD (Ursachen-Wirkungs-Diagramm)
Obtimier B Stellhebel/L6sungen
-vPvtcl)n:ll(iLL;f;)gsz' B Effekte & Umsetzungsweg
(2 Tage) B Kostensenkung B Zielsystem Better-Faster-Cheaper
Potenziale, B Qualititsverbesserung L] Kostenrnodelle
Action Plan B Durchlaufzeit-Verkiirzung B Potenzial-Modelle
B DB-Verbesserung B Benchmarks
B MaBnahmen-Templates

Bl Wertstrom-Analyse und Mapping des Hauptprozesses zur ldentifizierung und
Beseitigung von StorgroBBen im Rahmen des ersten Optimierungs-Workshops

Brown Paper Blitzspeicher

@D Zuordnung der Material-Nummer auf Warengruppen durch die Konstruktion ist nicht eindeutig

@B Im EK milssen neue Material-Nummern bearbeitet werden, die noch keine Freigabe haben.
@D Durchlaufzeit mindestens 3 Tage bis 14 Tage gesamt. Hauptproblem Planieferzeit.

@D Preisinfo wird erst bei der Bestellung erfasst

@ Volistindigheit der Info (8. Prifung)

@D Keine auomatisierte Erzeugung der Material-Freigabe

@D Akcualitit und Pllege Wiederbeschaffungszeiten

@D Struktur und Organisation der ,Make or buy™ Entscheidung

@D Fixierung Mo Entscheidung bei Auftragserteilung = 80%

@D Zusammenarbeit Konstruktion (Produktentwicklung) mit Einkauf Buft nicht optimal (Value Engineering)

@D Fir alle Teile wird dieselbe Genauigkeit beim Anlegen angesetzt, auch wenn sie spater nach draufien
vergeben werden

@D Kostentransparenz der eigenen Herstellungskosten
@D An dieser Stelle wird noch keine Bedarfsprognose fir einen EX-Forecast abgeleitet

Wertstrom-Analyse
deckt ungefiltert
Schwachstellen auf

Die Wertstrom-Analyse zeigt Verschwendungsquellen und Kostentreiber ungefiltert auf und bietet bei
richtiger Gruppierung der Prozess-Blitze die Basis fiir den Stellhebel-Einsatz.
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[l Bei der Wertstrom-Analyse wird durch das Stellhebel-Konzept sicher gestellt, dass alle
Optimierungsansitze gepriift werden.

Transport- und
Lagerkonzepte

i Milk-R -
Paarige <4— Milk-Runs Vorgezogener Rampenkontakte Stan“dard ‘Ausweichverpackungen
Transporte Wareneingang behilter
«— Stock in Flow Fiillgrad-

Konsignations- LKW- : Spezial- optimierung

Lager Wartezeiten LKW-Leitstand behilter U k-

&— Lagerstrukturen mpacl
IS ] Tatigkeiten
- Fahrplane/ .| —_ Flexible Einweg/
Belieferung Schedules Hof-Layout Abholfenster Mehrweg Stapelfaktor

Gebietsspe-
diteurwesen

Rampen-
Abwicklung

Zentrallogistik/
Logistikzentrum

flexible

Anlieferfenster

Behilter/
Verpackungen

4——Entlade-Prozess Lgerglftmanagemen_,t]
Riickfiihrung

Definierte

Fliche-
/Héhenstand

Fracht- und

Etiketten/Label-/
Barcode-Standards

Supply Chain Event

ID-Techniken
(RFID)

Management

¢ Nutzung Frachtborsen,

Kombinierte
Verkehre

Tracking &
Tracing

e-auctioning

Jumbos

4— LKW-Disposition

Wechselbriicken—p /<4——Gleisanbindung

—>» /<4— Short-Sea-Einsatz

Mega-TraiIer,_, «— Binnenschifffahrt

Teilespektrum/-
beschaffenheit

«— Bestellrhythmen

Logistik-Kosten

Anzahl LDLs — / 4—— Lieferfrequenzen

Sendungs- >
volumen

Frankatur

Nutzung LLPs— /<4— Lieferbedingungen/

Anzahl Kunden/
Lieferanten

Softwaregestiitzte .
Tourenplanung Rollboden — /¢—— Umschlagtechnik Standorte— /' €——Stiickgut/LTL/FTL
IT-/Technologie- Equipment/ Ladungs-/
einsatz Transportmodus Routenstruktur

l Die ,,Morphologie der Verschwendung* hilft, als Leitfaden, simtliche Verschwendungs-
quellen und Prozessschwachstellen aufzudecken und als Optimierungsansatz nutzbar

zu machen

Arbeitsplatz/Hilfsmittel Ablaufe/Organisation Umfeld

~| Qualifikation

~| Standardisierung

~| Aktualitat

Prozesssicherheit

Sauberkeit

‘I

Kontrolle und

_I
_I

Ubersichtlichkeit Zugriff (e Ty

Biiromaterial ~| Ubermittlungssicherheit ~| Besprechungen

Instrumente/Tools *I Zustandigkeit | *I Kompetenz
‘I Redundanz

| I ' |
*I Motivation | *I Schnelligkeit ~| Qualitat | ~| Durchlaufzeiten ~| Teamqualitat |
~| Disziplin | ~| Verfiigbarkeit ~| Transparenz | ~| Reaktionszeiten ~| Fiihrungsstil |
*I \I/(;r;\;ﬂ:gikations- | *I Benutzerfreundlichkeit ~| Redundanz | ~| Standardisierung ~| Transparenz |
~| Krankheit | ‘I Angemessenheit ~| Verdichtung | ~| Aufgabenverteilung ~| Raume/Fliachen |
‘I Training | ‘I Ergonomie ~| Archivierung | ~| Sortierung u. Transport *I Energie-Effizienz |

—I Flexibilitat —I Ablage | —I Kapazititen ~| Kolleginnen/Kollegen |

‘I Layout/Wege ~| EDV-Unterstiitzung | ~| Hierarchie

i |

Hebel-Set und
MaBnahmen-
Bibliothek

Morphologie der
Verschwendung im
Logistik-Prozess
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| FKE-80/20-Workshop 1: Von der Wertstrom-Analyse zur Schwachstellen-Priorisierung

Problem-Clusterung Priorisierung
> Wertst -Anal
+ Mea:p:::desn::::t- @ » Alle Teilnehmer bewerten die
@ Karten mit jeweils 5 Punkten
prozesses

|z'| IE (rot = hohes Potenzial)

P Stellhebel-Systematik (griin = schnelle Umsetzung)

» Morphologie der

Verschwendung
P Jedes Team-Mitglied I 80/20-Workshop-
schreibt Themen/ Konzeption

Probleme auf Karten

» Der Moderator sammelt, bespricht und P Es entsteht eine Priorisierungsmatrix

gruppiert alle einzelnen Problemkarten 4

= Prio 11l Prio |
N Gestaltungsbedarf, Quick Wins mit
] wichtige Themen hohem Effekt
DO (DOm| (. g
o
BB BOO)| (B0 g Prio IV Prio I
io Vielzahl Einzel- Signaleffekte,

themen, Selektion kleine Erfolge

O | |Om |[[D =
/' \ / \ / \ e

B Teamarbeit bei der Bewertung und Priorisierung

Teamarbeit im
Workshop

Team 2: Materialverfiigbarkeit

Team 1: Fliche + Logistik + Planung
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Bl Abstimmungsrunde mit den Fiihrungskriften

Die Ergebnisse des Optimierungs-Workshops 1

Prozessdefizite Abstimmung mit

dem Management
zur Sicherstellung
der zielgerichteten

Weiterarbeit

Problem-Clusterung
Erste Verbesserungsideen

werden im Projekt-Lenkungsausschuss vorgestellt und diskutiert, damit fiir die weiteren Arbeiten
der aus Sicht des Top-Managements richtige Fokus gesetzt werden kann

B Optimierungs-Workshop 2:
Ziel ist die Erkennung und Umsetzung von maoglichst schnell wirksamen und mit wenig
Aufwand realisierbaren Verbesserungen

Losungszyklus im Optimierungs-Workshop 2

bewerten

identifizieren

Bildung von mehreren themenbezogenen Teams
Top 10 der Verbesserungsansatze

Detaillierung der Ursachen und Ansatzpunkte
Losungsprozess im

Problem
0 und Q

Voraussetzungen, Restriktionen

einfiihren Losung analy- - 2. Workshop
sieren Potenzialabschatzung
Umsetzungs-Rahmen-Planung
Konsolidierung aller MaBnahmen im Plenum
B Zusammenfassung der Potenziale:
Die erarbeiteten Verbesserungsansatze werden sowohl quantifiziert als auch qualitativ bewertet und
bilden die Grundlage fiir die Realisierungsentscheidungen im Lenkungsausschuss
Personal- Personal-
EEES L EEEE] bezogene DB2-Verlust Better Faster
kosten kosten IT-Problemen
. Voll-Kosten
basierend

1.1 217.670,- 13 85.350,- kil 1.6 kil 1.6
Team 1: 1.7 42.287,- 1.4  96.800,- 1.2 1.7 1.2 1.7
.Redesign Logistikbetrieb” + i: zg:g::: 1: 1:0 14 120 Ergebnisse -
»Schnittstellen-Optimierung” Projektbeispiel

2.5 211.500,- 2.9 18.750,- 2.2 20.000,- 2.9 35.000,- 2.1 2.6 2.1 2.8
Team 2: 2.7 12.000,- 2.4 68.400,- 2.2 2.7 23 2.9
»SLA-Alignment*, ,,Ansteuerung 2.8 2.500,- 2.5 48.400,- 2.3 2.8 2.6 2.10

“ « 2.4 2.10 2.7
durch KUZ*, ,,IT-Support*, 2.7 2.600,- o
2.8 625,- :

»Schaffung Transportoptimierung

Team 3:

— Auftragsdurchlauf + Logistik 82.500,-
— Transport-Management 1.833,-
— Wareneingang-Replenishment 64.900,-
— Kommissionierung 12.375,-
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Die Exxent FKE-80/20-Methodik im Einzelnen:
3. Schritt: Konsolidierung und Umsetzungsplanung

I Im 3. Projektschritt werden die erarbeiteten Potenziale konsolidiert und diejenigen
Projekte herausgearbeitet, die mit wirtschaftlich vertretbarem Aufwand kurz- bis

mittelfristig den groBBten Einsparungseffekt erzielen.

Potenzial-Konsolidierung und Umsetzungsplanung

Gesamtpotenzial aus Schritt 2:

Potenzialbestimmung

Preis-/Leistungs- | Interne Optimierung
stellgroBe FKE-80/20-Workshop

Marktwissen und

Benchmarks

$

Mit wirtschaftlich
vertretbarem Aufwand
kurz- bis mittelfristig
realisierbares

Einsparungspotenzial
ermitteln

2

Umsetzungsplanung der Realisierungsprojekte

| Projekt 3:

Projekt 2:

Projekt 1:

m Zielsetzung
m Effekt
m Zeitraum

m Ressourcenbindung
m Verantwortl. Team

B Erforderliche Verinderungen und notwendiger Ressourceneinsatz werden dabei
sorgfiltig abgeschitzt. Fiir die einzelnen Projekte wird ein jeweils spezifischer

Realisierungsplan erarbeitet:

B |terativer Prozess zusammen mit dem Lenkungsaus-
schuss, respektive den Entscheidern auf Fiihrungsebene

B |m Saving Board werden die Einsparungseffekte aller
Realisierungsprojekte dokumentiert und ,,monitort®.
Damit ist uber die gesamte Laufzeit der Realisierung
immer transparent, welches Projekt entsprechend der
Planung Fortschritte erzielt und bei welchen Projekten
nachgesteuert werden muss.

B Das Saving Board stellt in den Fallen, in denen ein Teil
des Beraterhonorars variabel gestaltet wird, die
gemeinsame Abrechnungsgrundlage dar.

Saving Board (Auszug)

VING Telpatertial 2000 auf Basis 2008

F Savings 2000 ¢

122003

12 2005)

[CECE

12201

s17m0e

s17me

s17e

17

3

a1

Potenzial-
Konsolidierung

Saving Board:
Uberwachungs-
Instrument zur
Zielerreichung
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Die Exxent FKE-80/20-Methodik im Einzelnen:
4. Schritt: Realisierung, Coaching und Erfolgskontrolle

Im 4. Projektschritt werden die definierten Projekte unter der Leitung des jeweiligen I
Projektverantwortlichen mit seinem Team durchgefiihrt.

An den festgelegten Milestone-Terminen erfolgt jeweils der Statusbericht mit Abweichungsanalysen,
die weitere Projektplanung bis zum nachsten Rapport und evtl. erforderlichen ZusatzmaBnahmen.

Die Rolle des Beraters kann dabei sehr individuell gestaltet werden

B Mitarbeit im Projektteam
B Coach der Projektverantwortlichen Coaching-Prozess:

Hilfe zur Selbsthilfe
B Gesamtprojektcontrolling, Monitoring der Inhalte

B Aktualisierung Saving Board

ErfahrungsgemaB ergibt sich ein Mix in der Beratertatigkeit, die sich in der Regel tiber einen Zeitraum
von bis zu einem Jahr mit abnehmender Intensitat erstreckt.

Milestone-Planung — Realisierungsprojekte

A Ml Ml M3 M4 MS M6 M1

| | Klare Milestone-

Projekt 4 und Projekt-

| | | Verantwortung

Projekt 5

s
S R ,, ,, ,,

| | | | | | | | | | | | >
T T T T T T T T T T T T »

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Zeit [in Monaten]

1.-4. Milestone-Termine: im monatlichen Abstand
5. Milestone-Termine: nach 6 Monaten

6.-7. Milestone-Termine: Ende des 3. und 4. Quartals
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Die Exxent FKE-80/20-Methodik im Einzelnen:
Ergebnisse aus 3 Praxisbeispielen

Hl BEISPIEL 1 I

B Startsituation
600T € Frachtkosten insgesamt
Frachtauftrage vorwiegend im FTL-Bereich, keine Teilladungen

B Hebel-Mix und MaBnahmen
Umstellung nicht ausgelasteter FTLs auf Teilpartien
Einsatz mehrerer kostengiinstiger Stlickgut-Spediteure Automobil-Zulieferer
Vergabe von Kleinladungen unter 3,5 to an KEP-Spezialist der Branche
Zusammenlegung von Rundlaufen durch Frequenzanpassung

B Ergebnisse

20% Kostenreduzierung und Flexibilisierung als Voraussetzung fiir kostenneutrale
Mengenanpassung bedingt durch die aktuelle Wirtschaftskrise

l BEISPIEL 2

B Startsituation
1 Mio. € Eingangsfrachten mit 20 LDLs
etwa 2 Mio. € indirekte Frachtkosten (Frei-Haus-Lieferungen)
Relationen ohne Routen-/Rundlauf-Verkniipfung

B Hebel-Mix und MaBnahmen

Einsatz eines Lead Logistics Providers in der Beschaffungslogistik unter Nutzung eines web-

. o S hinen-
basierten Logistik-Leitstandes ondermaschinen

Anderung der Frankatur bei etwa 20% der Frei-Haus-Lieferung auf Abholung -
Enge Abstimmung mit Commodity-Managern und Disponenten

B Ergebnisse
16% Einsparung bei den direkten Frachtkosten (besserer Dispo-Vorlauf, Ladungstrager-
optimierung)
20% Einsparung der Frachtkosten, die aus der Frankaturanderung resultieren

Il BEISPIEL 3

B Startsituation
6 Mio. € direkte Frachtkosten (gruppenweit)
30 Spediteure mit unterschiedlichen Konditionen im Einsatz

B Hebel-Mix und MaBnahmen
Preis-/Raten-System-Harmonisierung und Vergleichbarkeit Unternehmens-
Wettbewerbsgenerierung gruppenweit ii,‘;zﬁfogﬁ_r
Bildung von 11 Routen mit eigenem Management Zulieferer-Industrie

Neue Knotenpunkte, FTL-LTL-Ausgleich, Megatrailer-Einsatz

B Ergebnisse
18% Kosteneinsparung bei direkten Frachtkosten,
zusitzlich 2% Uberzahlungs-Vermeidung
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ssue

Kapitel 4

Frachtkosten-Effizienz als Modul der ,,Logistics
Excellence‘ und der Exxent Effizienz-Steigerungs-
Programme (ESPs)

B Fracht- und Transportkosten sind nur ein Teil der gesamten Logistik-Kosten: Das FKE-
80/20-Modul ist wesentlicher Bestandteil unseres Pfades zur Logistics/SCM-Excellence

Scope der
Logistik-
Stellhebel Sell
Better
Consume
Better

Buy
Better

Buy for
Less

FKE:

Optimierung Fracht- und Transport-
kosten durch Stellhebelkonzept
(Routen-Management, Ladungstrager,

Biindelung,

FKE: Disposition)
Verhinderung
Uberzahlung

Transporte und
Transportfunktionen

SCM Excellence:

Einbezug der Lieferanten und Kunden
in den Optimierungsprozess

Logistics Excellence:
Bestande, Lagertechnik/-flichen, Verpackungsoptimierung/
Behaltermanagement, Ver-/Entsorgung im globalen
Produktionsverbund, Disposition/Terminierung, Outsourcing-
Partnerschaften

Logistikfunktionen des
Unternehmens

~

FKE als erster
von vier Schritten
der Logistics-/
SCM-Excellence

Logistikeinbindung
Lieferanten/Kunden

>

>

Scope der logistischen Prozesskette

B Zur Verbesserung der Operational Excellence hat Exxent neben Logistics Excellence
noch drei weitere Effizienzsteigerungsprogramme entwickelt

ESP I: Vertrieb/Marketing ESP II: Einkauf/Produktion ESP Ill. Logistik/SCM ESP IV: Verwaltung/IT
ESPs entlang der

Zielgruppen-Schirfung
Vertriebseffizienz

Reallokation der Bud.

Innovatives Marketing

Umstellung auf giinstigere
Werbe-Instrumente

Kunden-Wertorientierung

B Repositionierung im Nutzen-
Modell des Kunden

B Service-Kooperationen

B Sourcing-Strategie
Best Value Sourcing
Instrumenteneinsatz:
BFL, BB, CS, SB

B Kooperationsansitze
Einkaufsgemeinschaft

Strategische
Partnerschaften

Service der Verbidnde

B Stellhebel

Einfiihrung Commodity
Management

Contracting-Methoden
Outsourcing

Logistik als Hauptprozess
4-Kreis-System
Entkoppelung

Durchgingige
Kostentransparenz

SLA-Konzepte
Routings
Bulk-/Packed-Optimierung

Sourcing-Strategie LDLs

B Leistungsreduzierung Wertschopfungs-
Umfanganpassung kette
Vermeidung Blind-Leistung

B Effiziente Leistungserstellung
Effiziente Prozesse
Strukturorganisation

Betriebsmitteleinsatz
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ssue

Kurzprofil

Kurzprofil: Exxent Management Team AG

Unser Beratungsansatz ist konsequent unternehmerisch

Wir konzentrieren uns auf zentrale Fragen der Unternehmensfiihrung, auBergewohnliche Resultate
fur unsere Kunden zu erbringen, ist unser Ziel und Bestreben.

Wir entwickeln Strategien, Konzepte und Losungsansatze unter dem Blickwinkel der erfolgreichen
Umsetzung. Bei der Umsetzung die treibende Kraft zu sein, stiitzt unseren Erfolg.

Erklartes Ziel unserer Arbeit ist es, die Wettbewerbsposition unserer Kunden zu starken und zu
differenzieren und damit nachhaltige Leistungs- und Ergebnisverbesserungen zu erreichen.

Wir arbeiten deshalb vorrangig mit Vorstanden, Geschaftsfihrern und Eigentimern zusammen,
welche die Weiterentwicklung und Zukunftssicherung ihres Unternehmens darin sehen, in der
Branche und im Unternehmen neue Standards exzellenter Performance zu setzen.

Die Gesellschafter und Partner der Exxent Management Team AG verfligen lber eine mehr als
20-jahrige Management- und Beratungserfahrung. Sowohl als Manager in verantwortungsvoller
Funktion in der Industrie, als auch als Berater haben wir Unternehmen erfolgreich restrukturiert,
umgebaut und zukunftssicher ausgerichtet. Pragmatismus, Stringenz, der Blick fiir das Wesentliche
und die hohe Mobilisierungskraft zeichnen uns aus. Die Fiihrungskrafte finden in uns — dank der
Kombination aus Management — und Beratungserfahrung — vertrauensvolle Partner und Unterstltzer
fur ihren Erfolg. Der gemeinsame Erfolg ist Motor unseres Einsatzes und Handelns. Unsere Starke
liegt darin, dass wir fiir die unterschiedlichen Problem- und Aufgabenstellungen in den Lebensphasen
der Unternehmen die richtige Antwort bezuglich Losungsansatz, Wissen, Erfahrung, Expertise und
Methodik finden. Der professionelle Einsatz unserer Implementierungs- und Change-Management-

Fahigkeiten sichert messbare Umsetzungsergebnisse, und an diesen lassen wir uns messen.

Exxent Management Team AG hilft bei der pragmatischen Erarbeitung der
VerbesserungsmaBnahmen und bei der termin- und qualititsgerechten Realisierung.

Exxent Management Team AG als Content- und Process-Driver

Business-Competence

Process-Competence

Geschaftsverstindnis

B Markt-, Technologie- und
Wettbewerbsumfeld
(GroBenverhiltnisse, Trends,
Treiber von Verianderungen)

B Anforderungen an das
Geschiftssystem

B Gestaltung der Organisation
(Strukturen, Abliufe
Flihrungssysteme)

B Economics, Gewinnmodelle

B Geeignete Arbeitsmethoden,
Hilfsmittel- und IT-Einsatz

Beratungs-Know-how und
Methodenspektrum

B Analyse und Bewertung der
Geschiftspraxis

B Gestaltungsmoglichkeit der
Organisation und Prozesse

B Beurteilung der Ressourcen-
verwendung und Wirtschaft-
lichkeit

B Mitarbeitermotivation

W Erarbeitung von Losungs-,
Verbesserungsvorschligen

B |Improvement-Systeme
(Basisverbesserung,

Wertstromanalyse, Six Sigma,
Balanced Scorecard)

Prozessgestaltung

Moderation
Beteiligte einbinden, Raum
fir Meinungen, Ideen schaffen

Coaching

Fahigkeiten erschlieBen,
Reflexion ermoglichen,
Selbsterkenntnis fordern,
Verhalten iiben

Mediation

Konflikte besprechbar
machen, Win-Win-Situation
schaffen

Process-Control

Macht und Akzeptanz
sichern, Hindernisse
beseitigen

Personlichkeit

Blick fiirs Wesentliche
Gleiche Augenhdhe
Soziale Kompetenz
Neutralitdt

Akzeptanz und Durchset-
zungsvermaogen
Konzentration und
Aufmerksamkeit

Motivation und Durch-
haltevermogen

Seriositat und Ernsthaftigkeit

Ergebnisorientierung

Exxent als Content-
und Prozess-Driver
liberzeugt durch
Business- und
Process-Competence
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B Exxent Wissensbasis Logistik und SCM (LOGO = Logistik-Optimierung)

Methoden-

Lessons

LOGO-Wissensbasis Exxent

Stellhebel-

MaBnahmen-

bank Learned system bibliothek B Wissensebene
Exxent Wissensbasis
Externe Exxent- Exxent- Dritt- Informations- der Logistik
Studien Studien Projekte Projekte ebene/-quellen
4 PL/3 PL Eigene Score SCM- Datenebene
Datenbanken Daten Datenbank Datenbanken

B Folgende Griinde sprechen somit fiir Exxent als kompetenter Partner fiir die Logistik:

Kernkompetenz Logistik Branchen-Know-how

B Umfangreiche Expertise in
allen wesentlichen Logistik-
funktionen

B Zahlreiche Logistikstrategie-
und Umsetzungsprojekte fiir
internationale GroB- und
Mittelstandsunternehmen

B Tiefgehendes Best Practice
Know-how aus vielen pro-
duzierenden Branchen
(Analogien/Muster)

B Mehrere Studien zum
Logistikmarkt (z.B. Studie
»Logistikmarkt 2010%)

B Kenntnis und Zugang zu
wichtigen Logistikdienstleistern
aller Typenklassen (Mittelstand
und Konzerne)

B Umfangreiche Branchener-
fahrungen in der Industrie:

Maschinenbau

Anlagenbau
Fahrzeugbau/Automotive
Gebrauchsgiiter
Textil/Fashion
Prozessindustrie/Pharma
NuG/Lebensmittel/Getrianke
3 PLs/4 PLs
Operator/Spediteure
Carrier
Ausriister/IT-Provider
Verpackungsmittelindustrie

B Umfassende Kenntnis der rele-
vanten Logistikdienstleister und
deren Leistungsangebot

Logistisches Methodik-
Know-how

B Umfangreiche Erfahrung in
Europalogistik-Strategien
(Multi-Site, Multi-Warehouse)

m Uberblick iiber den Logistik-
Markt

B Komplettes Methoden-Wissen
zur Potenzialanalyse und Stell-
hebelbewertung

B Zahlreiche erfolgreich umge-
setzte Outsourcing- und
Kontraktlogistikkonzepte

B Extensive Erfahrung in Dienst-
leister-Vertragsgestaltung

B Umfangreiche Praxis in der
Gestaltung und Durchfiihrung
von Konzeptwettbewerben

Expertise Prozess-
management

Wertstromanalyse
Wertstromdesign

BPE — Business Process

Excellence

Kompetenz fiir die
Logistik

Targeting (Better, Faster,
Cheaper)

Prozess-Tools (ViFlow, ARIS)
KVP

Benchmarking (Best Practices)
SLA-Design

Supply Chain Mapping
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B Branchen- und Themenschwerpunkte der Exxent Management Team AG :

Branchen

Themen

Anlagenbau

Maschinenbau
Fahrzeugbau/Automobil-/Kfz-Zulieferindustrie
Elektronik, Wehrtechnik

Prozessindustrie (Chemie, Papier, Metallurgie,
Pharma)

B Logistikausriister

Logistikdienstleister/Logistik-Carrier und Logistik-
Operateure

Service-/Dienstleistungsunternehmen
NuG (Food, Beverages)
Gebrauchsgiiter (FMCG)

Wachstumsstrategien
Geschiftsfeldstrategien
Restrukturierungen
Fusionen, Integrationen
Optimierungsprogramme
Flihrungsorganisation

Reengineering/Kostensenkung/Ressourcendimen-
sionierung

B Sourcing

B Produktion

Logistik

B Wir sichern den Projekterfolg auf drei Ebenen: Inhalt, Methode und Prozess

Exxent als ,,Content Driver**

Exxent als ,,Methods Provider

Exxent als ,,Process Driver

Wir verfligen lber den erfahrenen und geschulten
Blick, um schnell die inhaltliche Problematik zu
erkennen und zu bewerten. Gemeinsam erarbeiten
wir mit dem Auftraggeber nachhaltige, umsetzungs-
fahige Losungen.

Wir setzen entsprechend der unterschiedlichen
Problematik und Aufgabenstellung die richtige
Kombination von erfolgreich erprobten Methoden ein.

Wir treiben den Umsetzungsprozess systematisch und
gezielt durch Know-how-Transfer, Unterweisung und
Unterstlitzung. Wir wecken die Bereitschaft und den
Willen der internen Flihrungskrafte zur Herbeifiihrung
der notwendigen Veranderung.

l Ansporn und Anspruch: Exxent leads to Excellence

Unser unternehmerisches Selbstverstandnis verpflichtet uns zum Erfolg. Das Erreichen absoluter
Qualitat, Professionalitat, Kundenorientierung und Umsetzungsstarke ist unser Anspruch. Fiir den
Erfolg unserer Kunden gehen wir die Extrameile. Dabei Ubertreffen wir die an uns gesetzten
Erwartungen.

Branchen und
Themen von Exxent

Sicherung des Erfolgs
auf drei Ebenen

23



ssue

Pressespiegel

Pressespiegel: ,,Der Kunde hat den Konig*
(Verkehrsrundschau)

Der Kunde hat

den

Fiir Transportdienstleister
wird es schwer sein,

die Mauterhdhung
weiterzureichen. Was die
Auftraggeber von den
Speditionen erwarten.

er Erste, der anklopft, fliegt raus.”
D Auch solche Sitze fallen, wenn

man derzeit mit Logistikeinkdu-
fern aus Industrie und Handel iiber die
Erhéhung der LKW-Maut spricht und
zaghaft anfragt, ob die Mehrkosten iiber-
nommen werden. ,Die Mauterhéhung
trifft die Wirtschaft insgesamt in einer
konjunkturell schwierigen Phase.” So
driickt es der Bundesverband der Deut-
schen Industrie aus und driickt sich damit
um eine klare Antwort in der Kardinalfra-
ge: In welchem Umfang lassen sich Mehr-
kosten durch die Erhohung der LKW-
Maut ab Januar nédchsten Jahres an den
Auftraggeber weiterreichen?
Die Transportwirtschaft trifft die Mauter-
hohung eiskalt, denn die Verhandlungspo-
sition der Dienstleister gegentiber ihren
Auftraggebern ist derzeit denkbar schlecht,
wie Anfragen der VerkehrsRundschau bei
Unternehmen der verladenden Industrie
schnell deutlich machen. Die Mauterhd-
hung fallt in eine Zeit, in der es ein Uber-
angebot an Frachtkapazitit im Markt gibt
- ein Umstand, der eher zu sinkenden
denn steigenden Frachtraten fithrt. Das
bestitigt Peter Viebig, Head of Logistics
Services Region Europe beim Chemieun-
ternehmen Bayer Material Science. Viebig
vergibt pro Jahr ein Transportvolumen
von rund 150 Millionen Euro auf der Stra-

K ee ®

e sowie im intermodalen Transport. Den
gesunden Wettbewerb in Gang halten und
dadurch die Preise maglichst wettbe-
werbsfihig halten, so lautet eine Devise
des Logistikeinkiufers. ,Der Markt hat
sich gedreht", stellt Viebig fest. Wihrend
man vor einem Jahr noch hinderingend
Kapazititen gesucht hat, gebe es nun ein
Uberangebot an Frachtraum. ,Wir haben
derzeit viele Angebote von Dienstleistern,
die gerne mit uns ins Geschift kommen
mochten’, erklirt Viebig. Weil er fiir den
Grofiteil der Transporte den Anbieter
kurzfristig wechseln kann, hat er in Preis-
gespréichen ein wirksames Argument auf
seiner Seite. ,Wenn iiberhaupt, werden wir
nur an einem kleinen Teil der LKW-
Mauterhéhung partizipieren®, macht der
Logistikeinkdufer klar. Die aktuelle Markt-
lage biete sogar die Chance, auf einigen
Relationen die Preise weiter zu driicken.
Im kommenden Jahr will Bayer Material
Science deshalb mehrere Relationen kom-
plett neu ausschreiben.

Preise senken statt Preise erhdhen

Vollig unbeeindruckt von der Mauterho-
hung zeigt sich Mathias Marx. Auch er
verhandelt zurzeit iiber neue Transport-
konditionen fiir 2009, von Erhéhung auf-
grund der gestiegenen Maut will er aber
nichts horen. Fiir zwolf Millionen Euro
kauft er jahrlich Fracht- und Logistikka-
pazititen fiir Alcatel-Lucent ein. Beim
Sammelgut, in der Logistik und bei Spezi-
altransporten fir zum Beispiel unverpack-
te Telefonanlagen und Hightech-Giiter
arbeitet Marx mit nur einem Logistik-
dienstleister, hinzu kommen Expresssen-
dungen. ,Eins zu eins werde ich die
Mauterhéhung auf gar keinen Fall iiber-
nehmen. Ich erwarte aufgrund meines in
2008 stark gestiegenen Volumens sogar
eine Preisreduktion fiir 2009, ich erwarte

Die Verhandlungsposition
der Dienstleister ist derzeit
denkbar schlecht

Der Preispoker nach Anstieg der
LKW-Maut ab Januar 2009 wird fiir
Dienstleister hirter denn je
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INTERVIEW

Klagen hilft nicht weiter

Nur wer Know-how zu bieten hat, kriegt einen FuB in die Tiir,
glaubt John A. Eke, Berater der Exxent Management Team AG.

Wie stellt sich die Mauterhohung aus
Sicht der Verlader dar?

John A. Eke: Die Eintrittsbarriere fiir Preisge-
sprache dirfte bei den meisten Verladern
derzeit hoch sein, weil sie selbst unter wirt-
schaftlichem Druck stehen. An Einkaufsab-
teilungen wird haufig sogar die Weisung
ausgegeben, jede

Man muss kein Kiihne + Nagel oder Dachser
sein, um seinem Kunden Know-how zu ver-
kaufen. Gerade die mittelstandischen Spedi-
tionen, die haufig in Kooperationen und
groferen Projekten eingebunden sind, ver-
fligen {iber ausgezeichnete Mdglichkeiten,
dem Kunden intelligente Losungen anzubie-

ten, wenn es darum

Preissteigerung zu
vermeiden. Dem Ein-
kaufer sind in dieser
Preisabwehrpolitik
oftdie Hande gebun-
den, selbst wenn er
taglich mit der teils

LSpediteure sehen sich selbst
oft nur als diejenigen, die
einfach Auftrage erflllen”

Bxxent Management Team, Minchen

geht, Prozesse zu
verbessern und
Transporte zu biin-
deln. Und auch fir
kleine Unternehmen
kann es sinnvoll sein,
sich mit anderen zu

2 EVE

JOHN A. EKE

prekdren Situation

seiner Dienstleister konfrontiert ist und an
einer weiteren Zusammenarbeit interessiert
ist, die fiir beide Seiten auskémmlich ist.
Was raten Sie Dienstleistern?

Es macht keinen Sinn, nur ber Kosten zu
klagen und hohere Frachtraten zu fordern.
So kommt man unter Umstanden erst gar
nicht ins Gesprach oder endet in einer end-
losen Preisdiskussion. Man kann aber die
Situation trotzdem zum Anlass fiir Gespréche
nehmen. Dienstleister sollten den Kunden
zum Dialog einladen mit dem Ziel, ihm aktiv
Sparpotenziale bei seinen Transporten auf-
zuzeigen. Spediteure sehen sich immer noch
viel zu oft als diejenigen, die einfach Auftra-
ge ausfiihren - selbst dann, wenn sie logis-
tisch ganz offensichtlich unsinnig sind. Sie
miissten sich viel starker als Effizienzpartner
profilieren, der seinem Kunden zeigt, wie
man ineffiziente Transporte und Abwick-
lungsprozesse vermeidet. Dann kann man
gemeinsam dariiber nachdenken, wo die
Kostentreiber zu suchen sind und die Chance
fiir Win-win-Situationen nutzen.

Das dirfte manchen Unternehmer, der
mit seinem Furhrpark ums Uberleben
kampft, iberfordern ...

weiteres Rationalisierungspotenzial®, sagt
Marx. Im ersten Jahr der Mauteinfiihrung
hat er die Maut noch in voller Hohe iiber-
nommen, erzihlt der Einkiufer, jetzt sei
sie Bestandteil des Transportpreises und
damit Verhandlungssache. Allein den Die-
selzuschlag akzeptiert er als variable
Grofle.

Allianzen  zusam-
menzuschlieBen und gegeniiber dem Verla-
der mit einer Stimme zu sprechen. Der hat in
der Regel kein Interesse daran, mit hundert
Transporteuren {iber Maut zu diskutieren.
Was will der Auftraggeber sehen, bevor
er Uber Preise spricht?

Der Dienstleister muss seine Kosten absolut
transparent darlegen. Im Sinne ‘des gefor-
derten Cost-Break-Downs muss er zeigen,
wie sich die Frachtrate auf einzelnen Relati-
onen tatsachlich zusammensetzt und wo
tatsachlich die LKW-Maut ins Gewicht fallt.
Die Verlader haben

dieselbe Preisdis-
kussion  schon
bei der Einfiih-
rung der Maut
und zu den Die-
selpreisen gefiihrt,
kennen also alle
Argumente. diwi

John A. Eke

Lieber als iiber hohere Frachtraten disku-
tieren die Einkiufer daher iiber Potenziale
zur Kostensenkung. Das bestitigt der
Bundesverband Materialwirtschaft, Ein-
kaufund Logistik (BME). Hauptgeschifts-
fithrer Holger Hildebrandt will ein auto-
matisches Durchreichen der Mehrkosten
nicht so ohne Weiteres akzeptieren. ,,Lo-

VerkehrsRUNDSCHAU 47/2008
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Markte + Untemehmen

~Menn Gberhaupt, werden wir
nur einen kleinen Teil der LKW-
Mauterhéhung tbernehmen”

PETER VIERIG,
Bayer Materlal Sclence, Leverkusan

»Seit Wochen klingelt bei uns non-
stop das Telefon. Viele Spediteure
wollen sich jetzt bewerben”

JOSIPT. TOMASEWIC,
(laas, Harsewinkel

)

JWir haben nicht die Absicht,
unsere Dienstleister auf den
Mautkosten sitzen zu lassen”

KLAUS FRIEMANN,
BMW, Monchen

24 47/2008 VerkehrsRUNDSCHAU

Mauterhéhung

gistiker und Verlader sollten jetzt nicht
tiber Mauterhéhung diskutieren, sondern
im Schulterschluss an Rationalisierungs-
potenzialen arbeiten’, lautet sein Rat.

Glasklare Kostenrechnung

Beim Autobauer BMW macht man sich
dennoch auf steigende Transportkosten
durch die Mauterhthung gefasst. ,Es ist
nicht unsere Absicht, die Dienstleister auf
den Mautkosten sitzen zu lassen’, sagt Klaus
Friemann, Leiter Kontraktlogistik Material-
und Teiletransporte bei BMW. Allerdings
schriinkt er ein: ,Ein Durchreichen der
Mauterhshung in vollem Umfang wird es
nicht geben.” Der bayerische Fahrzeugbau-
er, der in der Logistik sowohl mit Konzern-
speditionen als auch mittelstindischen
Dienstleistern mit eher regionaler Kompe-
tenz zusammenarbeitet, setzt auf weitere
Prozessoptimierung. ,Da sehen wir noch
Spielraum”, diagnostiziert Friemann. Bei
Preisgespriichen verlangt er von seinem
Gegeniiber nicht nur eine glasklare Kosten-
rechnung iiber dessen Prozesse, sondern
erwartet gerade jetzt Verbesserungsvor-
schlige zur Kostenoptimierung. Um dies zu
erreichen, seien allerdings auch die Auf-
traggeber gefragt, gibt Friemann zu: Wir
kennen selbst unsere Abliufe am besten
und miissen zusammen mit dem Dienst-
leister analysieren, wo es noch Verbesse-
rungspotenzial gibt.” So sieht man es auch
beim Chemiekonzern BASF: Eine Beteili-
gung an den Mehrkosten durch die LKW-
Maut sei grundsitzlich méglich, heifftesin
einem Antwortschreiben des Konzerns.
JO0b und in welcher Hishe die BASF sich
beteiligt, hiingt von verschiedenen Faktoren
ab und wird jeweils im Einzelfall mit den
Spediteuren abgestimmt.” Unabhiingig von
der Mauterhhung erwartet BASF von
ihren Dienstleistern , kontinuierliche An-
strengungen zur Kostensenkung und Qua-
litiitsverbesserung”.

Spediteur ist nicht gleich Spediteur

Dass ein Standardfax mit der Forderung
nach hisheren Entgelten in der jetzigen Si-
tuation mit Sicherheit nicht ausreichen
wird, glaubt auch John A. Eke, Logistikbe-
rater beim Exxent Management Team in
Miinchen (sieh Interview 5. 23). Sein Rat:
»Dienstleister miissen thren Kunden Know-
how verkaufen und sich ganz klar als Lo-
sungsanbieter positionieren.” Die Klage
liber gestiegene Kosten greift seiner Mei-
nung nach zu kurz. Die Logistikabteilungen
in Industrie und Handel - auch das zeigen
die Anfragen der VR - gehen bei Preisdis-

kussionen mit Dienstleistern selektiv vor.
Logistikdienstleister, Anbieter von Spezi-
altransporten und professionell arbeitende
Spediteure diirften deutlich bessere
Chancen auf Weitergabe der Mautkosten
haben, denn die Verlader achten jetzt vor
allem auch auf die ,Bedeutsamkeit einer
Spedition fiir das eigene Unternehmen”,
bestitigt BME-Einkiufer Hildebrandt.
Etwas verklausuliert meint diesauch Bayer-
Logistikexperte Viebig: ,Kluge Einkaufs-
politik, das heifit auch, je nach Produktseg-
ment nicht alle Spediteure gleich zubehan-
deln, sondern selektiv die unterschied-
lichen Stiirken zu nutzen.” Bei Baver setzt
man bewusst auf einen Mix aus groflen
Konzernspeditionen und kleinen bis mit-
telstandischen Unternehmen. Auf diese
Weise, so das Kalkal, erhilt man sich einen
gesunden Preiswettbewerb chne Qualitits-
verlust. ,,Bei kleineren Spediteuren werden
wir wohlwaollender sein, von den Grofien
erwarten wir, dass sie leistungsfihig genug
sind, die Kosten zu reduzieren, um die
Mauterhdhung mehr alszu kompensieren',
kundigt Josip T. Tomasevic, Leiter des Kon-
zerneinkaufs bei Claas in Harsewinkel an.
Mit einem Frachteinkaufsvolumen von
rund 100 Millionen Euro zihlt er zu den
grifleren Auftraggebern. Frither arbeitete
der Landmaschinenhersteller mit tiber 200
Dienstleistern zusammen, heute fahren das
Gros Konzernspediteure, darunter DB
Schenker, Kithne + Nagel und Gefco sowie
etwa zehn Spezialanbieter.

Intermodale Transportketten planen
»Seit drei Wochen klingelt bei uns non-
stop das Telefon und es bewerben sich Lo-
gistikdienstleister”, sagt Tomasevic. Darum
wird Claas die hihere Maut erst mal nicht
tragen und mahnt mehr Kostentransparenz
und Flexibilitit auf Dienstleisterseite an.
Billent Tleri, Leiter Transportlogistik bei
Claas, sieht noch grofies Potenzial in der
WVerzahnung unterschiedlicher Verkehrstré-
ger. .Dienstleister, die solche Transportket-
ten planen und die Vorteile transparent
machen, bekommen den Zuschlag.” Um-
weltschonende und effiziente Fahrzeug-
technologie sei fiir Claas-Dienstleister ob-
ligatorisch, sagt Tomasevic.

Nicht nur bei Claas beruft man sich derzeit
gerne auf modernste Fahrzeugtechnik Die
Botschaft, die damit in Richtung Trans-
portunternehmer verkniipft ist, lautet: Die
Verrechnung der Mauterhihung basiert
aut der Emissionsklasse Euro 5. Das besti-
tigt Christian Labrot, Hauptgeschiftsfiih-
rer des Bundesverbands Wirtschaft, Ver-
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kehr und Logistik BWVL. Seine Mitglieds-
firmen konnten den Mehrautwand weder
komplett selbst tragen noch an die Ver-
braucher weiterreichen. Beim Autobauer
BMW giltals vertraglich geregelte Abrech-
nungsgrundlage ebenfalls Euro 5. Wir
gehen vom jeweiligen Stand der Technik
aus’, erklirt der Logistikverantwortliche
Klaus Friemann. Die rasche Umstellung
auf Euro 5 sei aber nicht nur wegen der
giinstigeren Bemautung angezeigt, glaubt
Unternehmensberater John Eke. , Fiir Han-
delskonzerne und Hersteller steht das
Thema Carbon Footprint auf der Agenda.
Diese Unternehmen werden auch ihre Lo-
gistikdienstleister in die Pflicht nehmen”,
prophezeit Eke. Wenn Metro und andere
Handelskonzerne im Jahresbericht ihre
Olkobilanz prisentieren, passen veraltete
Fuhrparks fiir den Transport der Waren
nichtins Konzept. Der reale Fuhrpark sieht
anders aus, wie die Zahlen des Kraftfahrt-
Bundesamtes belegen (siehe Grafik unten).
Laut Bundesverband Giterkraftverkehr,
Logistik und Entsorgung (BGL) wurden
2007 noch 60 Prozent der Fahrleistung von
Euro-3-Fahrzeugen erbracht.

Kein Feilsechen um Eurocent

Der Ruf nach Alternativen zur Strafle wird
angesichts der politisch beschlossenen
Verteuerung der LKW-Transporte wieder
lauter. Wenn es darum geht, dem Kunden
sinnvolle Lésungen anzubieten, miissten
Spediteure den Blick fiir andere Verkehrs-
triiger schirfen, bestitigt Berater John Eke.
WUber alternative Konzepte auf der Schiene
wird viel zu wenig nachgedacht, weil bei
vielen Dienstleistern die Auslastung des
eigenen Fuhrparks im Vordergrund steht”,

Mauterhdhung | Markte + Unternehmen

DIE AUSGANGSLAGE
SN

Die Ausgangslage fiir Preisgesprache ist denkbar
unginstig fur Dienstleister. Ob sie Preiserho-
hungen durchsetzen kinnen, ist mehrals unge-
wiss. Das sind die Preisdnicker:
Kapazitatsiiberhang

Anders als vor einem Jahr gibtes derzeit ein Ober-
angebotvon Frachtkapazitat. Als Folge der wirt-
schaftlichen Flaute gibtes nicht gentigend Fracht.
Euro 5 als Basis

Preisgespriche finden auf Basis der Emissionsklasse
Eura 5 statt, die von der Mauterhdhung weniger
betroffen ist als Euro-3-LKW. In den Fuhparks

moniert Eke. Wer nach dem Motto han-
delt, nur den besten Kunden fiir die eige-
nen Losungen zu suchen anstatt die besten
Lésungen fiir den Kunden, wird sich
schwerlich als Problemldser positionieren
kénnen. Aus seiner Beratungstitigkeit
weifl Eke, dass gerade die innovativsten
unter den klassischen mittelstindischen
Spediteuren sehr intensiv iiber kombinierte
Transporte auf der Schiene nachdenken.
Am Ende wird der Markt entscheiden,
glaubt Boris Kawa, Lead Buyer Logistics
Services der Tesa AG. Der Hamburger
Hersteller von selbstklebenden Produkten
hat erst im vergangenen Jahr eine Umstel-
lung der Distributionslogistik hinter sich.
Statt vieler kleiner Dienstleister kiimmern
sich nun einige wenige Konzernspediti-
onen mit regionaler Verantwortung um die
Transporte. ,,Der Wettbewerb im Markt

Verlader aus Industrie und Handel
sehen sich in komfortabler Situation
Die Mauterhéhung kommt zum falschen Zeitpunkt, filr

die Gesamtwirtschaft und besonders fir Speditionen.
Diese kdnnten auf den Kosten sitzen bleiben.

kommen aber noch Gberwiegend Euro-3-Fahr-
zeuge zum Einsatz.

Dieselpreise sinken

Der Dieselpreisanstieq macht Pause. Die Preise an
der Zapfsaule sinken seit einigen Monaten wieder,
Mancher Spediteur hat in Zeiten extrem hoher Die-
selpreise pauschale Preiserhdhungen durchge-
setzt. Daswollen Verlader jetzt kompensiert sehen.
Mauterfahrene Verlader

Einkaufer kennen sich seit der Mauteinfithrung
aus bei der Berechnung der Mautkosten. Damals
gab es bereits ahnliche Preisdiskussionen. diwi

hilft, dass sich schnell herauskristallisieren
wird, wie viel Prozent der Mauterhohung
an den Auftraggeber weitergegeben wer-
den kénnen”, ist Kawa tiberzeugt. Die
Dienstleister seien relativ vorsichtig mit
ihren Forderungen - schliefilich wolle sich
keiner aus dem Geschift katapultieren.
Preissteigerungen von ein bis zwei Prozent
hilt Kawa fiir realistisch. ,,Das ist ein Kos-
tenblock, den wir schwerlich ganz abweh-
ren werden kinnen.” Wichtiger als das
Feilschen um Zehntelprozentpunkte ist
dem Logistikverantwortlichem ein part-
nerschaftliches Verhiltnis. Seine Erfahrung
lehrt: , Letztlich ist es die Innovationskraft
einer Spedition, die uns Kostemvorteile ver-
schafft und nicht fiinf Cent mehr oder we-
niger bei der Frachtrate.” 1] ]

R. Gebhardt, D. Winkler, A. Wiirmser

BESTAND EURO-5-FAHRZEUGE

Euro-3-LKW machen den grofiten

Anteil auf der StraBe aus

Sanstige: 26.504
SKLERV 157 | Euro 1:11.698
Eurc &: E5.846
Euro 4: 23410
Stared: Lanuar
20068 Eurc 3: 177.100

Quellen: BGL, KBA

Fahrleistung nach Emissionsklassen:
Euro 3 ist noch das Arbeitstier

Eurc 1: 1,3% |50|'ﬂigéf 24%
i

Euro 2: 14 8%

Euro 2:72.720

Eura 3: 59, 7%

Man orientiert sich
gerne am Stand der
Technik. Viele Verlader
erkliren deshalb dig
Emissionsklasse Euro 5

Euro 5: 16,6% zur Grundlage fiir die
Mautberachnung. Dass
dies der Realitat nicht

Euro 4: 5,2%

gerecht wird, zeigen
Statistiken zum Fahr-
zeughestand. Nach
wie vor sind die von
der Mauterhshung
besonders betroffenen
Euro-2-LEW in der
Mehrheit. diwi

VerkehrsRUNDSCHAWU 47/2008
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Pressespiegel

Pressespiegel: ,,Missverstehen in Logistik-Ehen*
(Verkehrsrundschau)

Damit der Einstieg in die
Kontraktlogistik nicht zum
Desaster wird, miissen Dienst-
leister noch professioneller
werden, sagt John Albert Eke.
Er berat Verlader bei der
Vergabe von Logistikauftridgen
und kennt die Fallstricke.

Sie sprechen vom Missverstandnis der
Kontraktlogistik. Wer versteht was falsch?
John A.Eke: Es gibt eine Reihe von Missver-
standnissen sowohl bei den Auftraggebern
als auch beim Dienstleister. Viele Verlader
glauben beispielsweise, allein durch das
Auslagern bestimmter Titigkeiten nen-
nenswerte Kostenersparnisse zu erzielen.
Man bekommt dann vielleicht einen Teil
der Mitarbeiter von der eigenen Lohnliste.
Das geht aber am eigentlichen Ziel vorbei.
Blinder Auslagerungsaktionismus ist Folge
eines falsch verstandenen Outsourcing-
Begriffs. Es geht in erster Linie um den
Einkauf von Werten.

Und was verstehen die Dienstleister falsch?
Durch Kontraktlogistik wird alles besser
fir mich! Diese Auffassung hére ich hiufig
bei Transportdienstleistern. Das ist ein
Missverstindnis, denn das Geschift wird
dann auch wesentlich komplexer. Man hat
mehr Verantwortung dem Kunden gegen-
iiber und die Schnittstelle zum Kunden
hin wird anspruchsvoller. Ein Dienstleister
bendtigt deutlich mehr Ressourcen auf
konzeptioneller Ebene. Wenn er nicht die
richtigen Leute dazu hat, wird es schwer.
Ein Beispiel: Ein Unternehmen mit 50
Millionen Euro Umsatz im Jahr braucht
ein Team von vier bis fiinf Leuten mit aus-
gezeichnetem Logistik-Know-how, um an
zwei oder drei Ausschreibungen teilzu-
nehmen. Der Weg vom reinen Operateur
zum Solutionsprovider ist anspruchsvoll.
Das klingt nicht gerade ermutigend.

Doch. Denn die Praxis zeigt auch: Richtig
verstanden ist die Kontraktlogistik fiir den
Dienstleister beherrschbar und ein Erfolg
versprechendes Geschiift.

Was machen die erfolgreichen Dienstleister
richtig?

Alle erfolgreichen Mittelstandler, vor
allem die inhabergefithrten Unternehmen,

Wo sich die Spreu vom Weizen
trennt: John A, Eke liest
Dienstleistern die Leviten

Dietmar Winkler
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fallen durch das auffergewdhnliche per-
sonliche Engagement der Gesellschafter
aufund sie verfiigen iiber eine schlagkraf-
tige Geschiftsfiihrung. Diese Leute haben
einfach gute Fihigkeiten bei der Entwick-
lung von Geschiften und sie treiben ihre
Mitarbeiter in diese neue Welt der Kon-
traktlogistik regelrecht hinein. Aufierdem
beherrschen diese Dienstleister das Ten-
dermanagement bei Ausschreibungen. Da
haben sie in der Regel drei Termine und
wer da durch Leistungsschwichen auffallt
oder sein Team nicht zusammenbekommt,
fallt durch.

Braucht es dazu einen neuen Unternehmer-
typus - Akademiker statt Self-made-Mann?
Um ein Unternehmen anzutreiben, muss
man nicht studiert haben, es geht eher um
die Geschiftserfahrung. Allerdings stellt
man schon einen Kompetenzwandel in
den Losungsteams fest: Dort sitzen fast
nur noch Hochschulabsolventen, im Ub-
rigen nicht wenige ehemalige Unterneh-
mensberater. Das kommt der Branche
insgesamt zugute.

Wie viel Gliick ist fiir die Entwicklung zum
Kontraktlogistiker notwendig?

Es zihlt das Gliick des Tiichtigen. Ein
wichtiger Erfolgsfaktor ist die systemati-
sche Durchdringung der Stammkunden.
Es kann daher ein Erfolg versprechender
Pfad sein, bei Stammkunden Projekte zu
machen, dann dhnliche Projekte bei ande-
ren Kunden und schlief3lich neue Projekte
in ganz anderen Feldern bei anderen Kun-
den. Mein Rat lautet daher: Schauen Sie
sich das Geschift Threr Kunden genau an
und iiberlegen Sie in Workshops systema-
tisch, was Sie denen sonst noch anbieten
kénnen. Aus 50 Stichwortkarten am Flip-
chart sollte man schlieflich eine solide
Wachstumsstrategie entwickeln. Gefihr-
lich fiir reine Transportdienstleister ist
dagegen der Sprung ins Becken, ohne zu
wissen, ob wirklich Wasser drin ist.
Irgendwann bedeutet der Einstieg in ein Pro-
jekt auch Investitionen fiir den Dienstleister.
Woher soll das Geld in einer Branche kom-
men, die mit minimalen Margen arbeitet?
Als Spediteur bekommen Sie heute bei der
Bank kein Geld mehr fiir Wachstum.
Daher lautet meine dringende Empfeh-
lung: Die Unternehmensfithrung sollte
sich mit modernen Finanzierungsmog-
lichkeiten beschiftigen. Es gibt geniigend
private Kapitalgeber, die in den Markt ein-
steigen wollen. Ich habe den Eindruck,
dass viele Unternehmen die Moglichkeiten
des Finanzmarkts aber gar nicht kennen.
Der Dienstleister muss seinem Kunden

zwar signalisieren, dass er bereit ist, in Im-
mobilien zu investieren, aber das Kapital
daftir muss er dann nicht selbst bereitstel-
len. Financial Engineering sollte als aktives
Element in das Projekt mit hineingenom-
men werden. Logistikfonds akquirieren,
Sale- und Lease-back-Modelle, struktu-
rierte Asset-Finanzierung und so weiter.
Wo sehen Sie bei den Dienstleistern die grof-
ten Mingel? '
Fast alle haben ein Problem beim Vertrieb.
Key Account Management oder systema-
tische Kundenbetreuung sucht man oft
vergeblich. Der Vertrieb in der Kontrakt-
logistik muss jedoch ganz anders aussehen
als im einfachen Transportgeschift. Was
fehlt, ist eine klare Wachstumskonzeption
mit einem klar vorgegebenen Pfad.

Viele Dienstleister haben zudem mit ihrer
IT zu kiimpfen, vor allem fehlt das Know-
how an der Schnittstelle zum Kunden.
Sehr gefragt ist daher SAP-Kompetenz
beim Dienstleister. Hier trennt sich héufig
die Spreu vom Weizen.

Wie kdnnte eine gute Personalentwicklung
aussehen?

Es ist nicht so wichtig, ob man die Lager-
prozesse am Ende mit eigenem Personal
macht oder mit einem Personaldienstleis-
ter. Viel entscheidender ist die Mann-
schaft, die bei der Ausschreibung die
Fiden in der Hand halt. Vertriebsleute
und die Leute, die die Losungen entwer-
fen, sind entscheidend. Vor allem miissen
Vertrieb und Losungsentwickler Hand in
Hand arbeiten. Es ist oft ein unange-
nehmes Erwachen fiir den Auftraggeber,
wenn sich die Vertriebsmannschaft vom
Acker macht und dann die Logistikexper-
ten kommen. Die rechnen dann Losungen
aus, die mit dem ersten Ansatz gar nichts
mehr zu tun haben.

Wie groB ist das Potenzial fiir Neueinsteiger
bei Kontraktlogistik?

Potenzial gibt es schon deshalb, weil sich
die grofien Industriekonzerne immer
mehr dem Mittelstand 6ffnen. Aufierdem
verstirkt der Kostendruck das Thema
Outsourcing. Wachstum liegt vor allem in
den Steuerungsprozessen, denn das hat
der Kunde bisher selbst gemacht.

Der Kostendruck zwingt die Industrie
dazu, auch Titigkeiten zu vergeben, die
niher an der Produktion sind. Wachstum
liegt zudem in den Value-added-Services.
Zum Teil werden heute Titigkeiten verge-
ben, die der Kunde vorher gar nicht als
Logistikkosten gefiihrt hat. Nehmen Sie
Verpackungsdienste in der Fertigung oder
das Beispiel Aldi: Wenn sie dort ein Note-
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,Der Mittelstandler wird in der
logistischen Nahrungskette
zunehmend vorne sitzen”

JOHN ALBERT EKE,
Exxent Management Team

book kaufen, haben Sie ja eine ganze Liste
von Services mit dabei, Retouren, Repara-
turen etc.

Kann der Mittelstand den gro3en Konzern-
speditionen Geschaft abnehmen?

Der Mittelstandler wird in der Nahrungs-
kette zunehmend vorne sitzen. Ich habe in
der Industrie oft die Situation, dass die
mittelstindische Spedition als First-Tier-
Lieferant in der ersten Reihe steht und die
Konzernspeditionen in solchen Konstruk-
tionen als reiner Carrier fungieren. Da
dreht sich die Welt gerade um. 1] ]

Dietmar Winkler

\erkehrsAUNDSCHAU 16/2009

25

29



ssue

Impressum

Herausgeber

Exxent Management
Team AG

Inhalt

John A. Eke

Karl Heinz Biicheler
Hermann Walleit
Laura Waertel

Gestaltung
Exxent Management Team AG Christine Porsche

Stefan-George-Ring 2 (Grafik Designer)
D-81929 Miinchen

Tel +49 89 520314-0 Copyright

Fax +49 89 520314-90 Exxent Management

www.emt.ag Team AG
mail@emt.ag © 2009

30



